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Domov se zvlaStnim rezimem

Stru¢ny obsah

Vnitini pfedpis pro poskytovani sluzeb, ktery obsahuje zasady a pravidla chovéni k zajisténi
dastojného zivota a poradku v Domoveé.
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Udaje o zménach:

Clanek | Datum | Provedl - jméno Popis provedenych hlavnich zmén oproti predchozimu vydani
1.9.2018 | tym pro tvorbu a | Celkova revize smérnice.
aktualizaci
Standardi
kvality
1.9.2022 | tym pro tvorbu a | Zmeéna Uvodni strany.
aktualizaci Celkova revize smérnice.
Standardi
kvality
1. 1.6.2024 | tym pro tvorbu a | Zmeéna Gvodni strany.
aktualizaci Odstavec 6, bod e) — zrusen text ,,a patficné za timto Gcelem oznacena‘
Standardt Oddil A — pfidana specifikace oznaceni zatfizeni Koutkova a KubeSova déle v textu
2. kvality Oddil A, odstavec 7 a 8 — pfidany prostory, které mtize klient vyuzivat. Odstranén
posledni odstavec o udélovani vyjimek.
Oddil A, odstave 13 — zrusen text ,,v ramci Domova na zakladé rozhodnuti feditelky
po vzajemném projednani s klientem*
Oddil A, odstave 21 — pfidan text ,,rychlovarna konvice*
Oddil A, odstavec 26 — zrusen text ,,a to pouze za pritomnosti klienta na pokoji
Oddil A, odstavec 27 — zrusen text ,,podle pfani klienta*
Oddil A, odstavec 28 — upraven text celého odstavce
Oddil B, odstavec 1 — zruSen text ,,(jména jinych osob, které mohou vstoupit do
uzamceného pokoje klienta jsou zaznamenana v dokumentaci klienta), nestanovi-li
tento dokument jinak.*
Odstavec 4 — text ,slozni list“ nahrazen textem ,,Zafazovaci protokol hmotnych
3. depozit*
Odstavec 6 — doplnén nazev smérnice
Odstavec 7 a 8 slouceny do jednoho odstavce, text upraven.
Odstavec 1 — text ,,odpovidd zdsaddm zdravé vyzivy* byl nahrazen textem ,je
4. nutriéné vyvazena“
Odstavec 3 — dopsan nazev Pfilohy 1
Odstavec 9 — dopsan text ,,sestavuje nutricni terapeut a schvaluje stravovaci komise*
Odstavec 13 — text ,,na zakaz" opraveno na ,,zakazu“
5. Odstave 14 — text ,,vedouci pfislusné sluzby* opraven na ,,pfislu$na stani¢ni sestra‘“
Odstavec 6 a 8 slou¢en do jednoho, texty upraveny.
7. Odstavec 9 zrusen.
Odstavec 1 — smazan text ,neni-li to vrozporu sobecné zdvaznymi pravnimi
9. predpisy nebo podzakonnymi pravnimi piedpisy nebo rozhodnutim organu statni
Spravy a samospravy a vetejné moci véetné organt ochrany vetejného zdravi. Odchod
¢i navrat je prospésné hlasit pracovnikovi pfimé obsluzné péce z diivodu bezpecnosti
klienta.*
Obsah ¢lanku nahrazen informaci o platnosti Navstévniho fadu a kde je mozné jej
11. nalézt.
Odstavec 1 — text ,,Dosla posta (obycejné listovni zésilky) pro klienty je pfejimana
13. socialni pracovnici, uéetni nebo jinym zaméstnancem a roznasena klientim.“ Je
nahrazen textem ,,.DoSld poSta pro klienty je pfejimana sociadlni pracovnici a
roznasena klientim na zakladé ,,Dohody o zprostiedkovani dodani postovnich zasilek
nebo vyplaty poukazovanych penéznich ¢astek ve smyslu ¢l. 26 a 67 Postovnich
podminek Ceské posty, s.p.”, uzaviené mezi Domovem a Ceskou postou.”
Odstavec 2 zrusen.
Zménén nazev ¢lanku na Stiznosti, podnéty a pfipominky
15. Postup pro pfijimani stiznosti, podnétti a pfipominek upraven tak, aby byl vsouladu
se Standardem 7
19. Odstavec 1 — aktualizovan text o dostupnosti Domaciho fadu
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Clanek | Datum | Provedl - jméno Popis provedenych hlavnich zmén oproti predchozimu vydani
1.2.2026 | Krejcova — | Celkové revize Doméciho fadu
vedouci socialné | Aktualizace Domaciho fadu — zpiehlednéni struktury dokumentu, doplnéni pravidel
aktiviza¢niho pohybu klienttl, informace o kamerovém systému a Uprava textu dle aktualni praxe
useku spolu | sluzby a pozadavki standardt kvality socialnich sluzeb.
s tymem pro
tvorbu a

aktualizaci SQ

Tento Domaci fad stanovuje zédkladni pravidla souziti v Domové se zvla§tnim rezimem a je
zavazny pro klienty, zaméstnance i dal$i osoby pohybujici se v prostorach Domova.
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Clanek 1

Uvodni ustanoveni
Domaci tad upravuje zékladni pravidla souziti, prdva a povinnosti klientl a zakladni
podminky poskytovani socialni sluzby Domov se zvlastnim reZimem (dale jen ,,Domov*).
Doméci tad je urcen klientim Domova, jejich rodinnym ptislusnikiim, blizkym osobam,
navstévam a zaméstnanciim Domova a dal§im osobam, které se v Domové pohybuji (napf.
dobrovolnikiim a stazistiim), a to v rozsahu odpovidajicim jejich roli a vztahu ke klientim.
Pfi uplatiovani Doméaciho fadu Domov zohlednuje individuélni potieby klientid a jejich
aktualni zdravotni a psychicky stav, zejména u klientil se snizenou schopnosti orientace
nebo porozumeéni.
Domaci tad vychéazi z platné pravni Upravy, zejména ze zdkona ¢. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbach, v platném znéni. Soucasné respektuje principy ochrany lidskych
prav a Standardy kvality socialnich sluZeb.
Podrobné pracovni postupy a konkrétni zpisoby zajiSténi péCe a podpory klientll jsou
upraveny v navazujicich vnitinich ptedpisech a metodikach Domova.

Clanek 2

Zikladni zasady poskytovani socidlni sluzby
Socidlni sluzba Domov se zvla§tnim reZimem je poskytovana s respektem k lidské
diistojnosti, pravim a osobnosti klienta a s ohledem na jeho individudlni potieby,
schopnosti a Zivotni situaci.
Poskytovani sluzby vychazi z principu individudlniho pfistupu, ktery zohlediuje zdravotni
stav klienta, jeho schopnost orientace, porozuméni a rozhodovani, jakoZ 1 jeho pfani
a zvyklosti.
Domov podporuje samostatnost klienti a jejich aktivni zapojeni do bé&zného zivota
v Domové v maximalni moZzné mife a soucasn¢ zajistuje ochranu jejich zdravi a bezpeci.
Veskera pravidla a opatfeni uplathovana vic¢i klientim jsou pfiméfena, nezbytna
a individualn€ posuzovana. Domov neuplatituje ploSna omezeni prav klientd.

Clanek 3.
Prava klientu

Klient ma pravo na poskytovani socidlni sluzby s respektem k jeho lidské diistojnosti,
osobnosti, soukromi a individualnim potfebam.

Klient mé pravo na individuélni piistup, ktery zohlediiuje jeho zdravotni stav, schopnosti,
potieby, ptani a Zivotni zvyklosti, pokud to povaha poskytované sluzby umoziuje.

Klient ma pravo byt informovan o poskytované socidlni sluzbé, jejim priibéhu a ptipadnych
zménach zplsobem, ktery odpovida jeho schopnostem porozuméni.
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10.

11.

Klient ma pravo na ochranu soukromi, zejména pii osobni hygien¢, zdravotnich ukonech
a pobytu ve svém pokoji.

Klient ma pravo na pfijimani navstév a na udrZzovani kontaktu, srodinou a blizkymi
osobami 1 dal§imi osobami dle vlastniho vybéru, s ohledem na prava ostatnich klientt.
Klient mé pravo podilet se, v rozsahu svych schopnosti, na rozhodovéni o zaleZitostech,
které se ho tykaji, a vyjadfovat své nazory, ptani a potieby.

Klient ma pravo podavat stiznosti, pfipominky a podnéty tykajici se poskytovani socidlni
sluzby, a to bez obav z jakéhokoli postihu.

Clanek 4.
Zikladni pravidla souZiti a bezpecnosti v Domové se zvla§tnim reZimem

(plati pro klienty, navstévniky, personal)

Vsechny osoby dodrzuji normy slusného, vstiicného a tolerantniho chovani.

V Domové neni dovoleno jakékoliv nevhodné chovani se sexualnim podtextem, které by
narusSovalo distojnost, soukromi nebo pocit bezpec¢i druhé osoby.

V Domové neni dovolena propagace politickych stran, hnuti nebo nabozenskych skupin
zpisobem, ktery by naruSoval soukromi, klid nebo pocit bezpeci ostatnich osob.

V Domové neni dovoleno nabizet nebo zprostiedkovavat prodej vyrobki ¢i sluzeb, véetné
nabidek dodavateld energii, ostatnim klientim bez piedchoziho| souhlasu Domova,
a to z diivodu ochrany klientd.

V Domov neni dovoleno timysIné poskozovat cizi majetek, at’ se jedna o majetek Domova,
jeho personalu, klientt ¢i tretich osob, véetné jeho kradeze nebo loupeze.

V objektu Domova neni dovoleno manipulovat s otevienym ohném, pouZivat na pokojich
klientd vafice (vCetn& ponornych), elektrickd kaminka, pfimotopy, mikrovinné trouby
a rychlovarné konvice.

V objektu Domova neni dovoleno koufit na mistech, kterd k tomu nejsou vyhrazena.
Klient, ktery si pieje koufit, mize koufit na venkovni terase, a to pouze pod dohledem
pracovnika (z divodu manipulace s otevienym ohném).

V Domové neni dovoleno nadmémné konzumovat alkohol a uzivat jiné omamné
¢i navykoveé latky.

PouZivani predméti, které by mohly ohrozit zdravi nebo bezpecnost klienta ¢i dalSich osob
(napf. ostré predméty), je v Domove posuzovano individualné s ohledem na zdravotni stav
klienta a miru rizika.

Klienti Domova dodrzuji zédkladni povinnosti a pravidla v rozsahu odpovidajicim jejich
zdravotnimu stavu, schopnostem a mife porozuméni.

Vyse uvedena pravidla jsou uplatiiovana piimétfené a s ohledem na individudlni moznosti
klienta. Domov neuplatituje vii¢i klientiim sank¢ni ani represivni opatfeni, ndro¢né situace
fesi individudlné.
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12. V ptipadech, kdy klient neni schopen tato pravidla pln¢ dodrzovat z divodu zdravotniho

nebo psychického stavu, Domov tuto skutecnost zohlediiuje a fesi situaci individualné, v
souladu se zdsadami poskytovani socidlni sluzby.

Clanek 5.
Ubytovani

A) Obecné o ubytovani

1.

11.

12.

Sluzba domov se zvlastnim rezimem je poskytovana na adrese Koutkova 302, Tiebi¢ 674
01.

Ubytovani je poskytovano v jednolizkovych a dvoultzkovych pokojich. Souc¢ésti kazdého
pokoje je socidlni zatizeni se sprchovym koutem.

Dvete pokoji jsou se souhlasem klienta oznaceny jeho jménem.

Ubytovani zahrnuje také vytapéni pokoje ustiednim topenim, odbér teplé a studené vody,
elektricky proud dle zakladniho vybaveni pokoje, tklid pokoje, prani, zehleni a drobné
opravy lozniho a osobniho pradla a oSaceni klienta (osobnim pradlem se rozumi obleceni
osobni potieby).

Ubytovani se v Domové zajistuje s ptihlédnutim k moznostem Domova a ke zdravotnimu
stavu a pfani klienta. Nejde-li o manZele nebo osoby ve vztahu druh-druzka, jsou ubytovany
zvIast Zeny a zvlast muzi.

Pti nastupu se klient ubytuje na pokoji, ktery s nim byl pfedem dohodnut a kde je volné
lizko. Klient (v¢. pfipadnych rodinnych ptislusnikti klienta v ptipad¢ jejich zajmu) mél
moznost si tento pokoj pfedem prohlédnout.

V pribehu pobytu Ize v odiivodnénych ptipadech provadét st¢hovani klienta na jiny pokoj.
Hlavni divody pro ptestéhovani klienta na jiny pokoj jsou neshody se spolubydlicim,
zdravotni stav, provozni potfeby organizace. Klient (popt. jeho opatrovnik nebo rodinny
ptislusnik) miize pozadat o prestéhovani na jiny pokoj. Socialni pracovnice ucini o zadosti
zapis do klientovy dokumentace a seznami klienta s postupem. Domov (stani¢ni sestra,
vedouci socialn€ aktivizaéniho Useku, socidlni pracovnice) takovou zadost posoudi,
pfi¢emz miZze vyhovét zadosti, pokud to kapacitni a provozni podminky Domova umozni.
Pradlo klienta je oznaceno jmenovkami (zaZehlenim jmenovek na diskrétni mista).
Oznaceni zajiStuje Domov.

K uloZeni véci klienta slouzi Satni skiin, malé skiinky a nocni stolek na pokoji.

. Klient si mize po dohodé¢ s Domovem vybavit pokoj vlastnimi drobnymi piredméty

a doplnky, pokud tim nebude naruSen provoz, bezpe¢nost ani prava spolubydliciho.

K vybaveni a vyzdobé pokoje Ize pouzivat vlastni drobnosti, napt. poli¢ku, mensi obraz,
sosku, zaclonky, kvétiny, fotografie. Svilij rozmérny nabytek, popt. rozmérné dekorativni
pfedméty, je mozné do pokoje nast€éhovat pouze se souhlasem spolubydliciho (v pfipadé
dvoultizkového pokoje) a Domova.

Po dohodé¢€ s Domovem a se spolubydlicim (v ptipad¢ dvoultizkového pokoje) je mozné mit
na pokoji vlastni radio, televizor, lednic¢ku. Pfi pfijeti do Domova klient nahlasi vedoucimu
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13.
14.

15.
16.

17.

18.

provozniho tiseku vSechny elektrické spottebice, které si do Domova piivezl (napft. televize,
radio, lednicka, prodluzovaci kabel apod.) a doloZi k nim doklad o provedené revizi (tyka
se 1 nove zakoupenych spotrebicll). Nasledné byva u kazdého elektrospotiebice provedena
kazdorocni revize, kterou zajisti Domov na naklady klienta, neucini-li tak klient sam.
Domov je opravnén kdykoliv pozadovat odstranéni klientem pfineseného elektrospotiebice,
a to zejména v pripad¢, existuje-li obava o bezpecnost v dusledku jeho uzivani.

V piipade ukonceni pobytu v Domové je klient (nebo jeho rodina) povinen zajistit vyklizeni
pokoje do 3 dnil ode dne ukonceni pobytu.

Bézny uklid pokoje provadéji denné uklizecky.

Vsechny mistnosti se pravidelné vétraji.

V prostorach Domova neni dovoleno hromadit odpad. V ptipadé¢ zjisténi nahromadéného
odpadu v pokoji, mize pracovnik piimé obsluzné péce zajistit jeho odstranéni v pfitomnosti
klienta. Neni-li pfitomnost klienta mozna (napi. hospitalizace, nepfitomnost), mize byt
odpad odstranén i bez jeho ptitomnosti z hygienickych davodi.

Klient hradi cenu ubytovani i v piipadé pfechodného pobytu mimo Domov (pobyt u rodiny,
hospitalizace).

V piipad€ zajmu klient dostane kli¢ od pokoje, od no¢niho stolku a od Satni skiing. Pred
pfidélenim kli¢e je u kazdého klienta individudln€ posouzena schopnost a vyznam
pouzivani klica.

B) Vstup do uzamceného pokoje

1.

Pracovnici maji pravo vstoupit do uzamceného pokoje klienta, poptipade klientd, pouze
s jeho (jejich) souhlasem.

Bez souhlasu klienta maji pracovnici nebo rodinni piislusnici pravo vstoupit do
uzamceného pokoje z mimotadné zavaznych duvoda, pfiCemz se tim rozumi i zdravotni
stav klienta, za téchto podminek:

a) Klient vyslovné nezakazal vstup ptislusné osoby do pokoje, ktery uziva.

b) Vstupu a pobytu rodinného pfislusnika v pokoji je pfitomen svédek z fad pracovnikti
Domova.

¢) Pobyt na pokoji je omezen na nejnutnéjsi dobu.

d) Vstup do uzamceného pokoje je zaznamenan do dokumentace klienta. Zaznam
obsahuje zdivodnéni, datum, Cas, tdaj o vécech, které byly z pokoje odneseny,
jméno rodinného piisluSnika a pracovnika, ktery byl pfitomen.

e) Klient je 0 mimotadné udélosti informovan pracovnikem Domova ihned po svém
navratu, nejdéle v§ak do 24 hodin po névratu klienta.

Clanek 6
Stravovani

Domov poskytuje klientim celodenni stravovani podle pfedem zvetejnéného jidelniho
listku, pfi¢emz jidelni listek se zvefejnuje nejméné dva dny predem. Podavana strava je
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4.

nutricné¢ vyvazena. Je pfizpisobena svym slozenim, mnozstvim a upravou véku
a zdravotnimu stavu klientd.

Dietni stravovani je klientovi dle potfeby zajiStovano na zékladé¢ doporuceni lékafe.
Domov zajistuje nasledujici diety:

e racionalni

e diabetickou

e 7lucnikovou

e Setfici

e mechanicky upravovanou

Jidlo se podavé a konzumuje v jideln€¢ nebo na pokojich (v pfipadé klientd, ktefi nemohou
jit do jidelny).

Stravu dostavaji klienti v téchto ¢asovych intervalech (individualné i jinak):
e snidané€ od 7:15 hod do 8:15 hod.
e obéd od 11:30 hod do 12:00 hod.
e vecefe od 16:45 hod do 17:15 hod.

Ve spolecné jideln€ maji klienti k dispozici ndpoje, které jim do hrnkii ¢i jinych naddob
doléva personal. Klientim, ktefi nejsou schopni pobytu na jidelng, podava personal napoje
na pokoji.

Klienti v daném kalendainim dni odebiraji vSechna jidla z jidelniho listku. Jidlo je mozné
si odhlésit v pfipadé planované nepiitomnosti v Domové, a to 2 dny pfedem. V piipade
neplanované nepiitomnosti (hospitalizace) je strava odhlaSena automaticky.

V ptipadé ptechodného pobytu mimo Domov hradi klient rezijni ndklady na stravovani
v plné vysi, neuctuje se pouze hodnota potravin

Podnéty a pfipominky ke kvalité, mnoZstvi a vybéru stravy sbira stravovaci komise na
pravidelnych schiizkach.

Clanek 7.
Piima obsluZna péce a oSetiovatelska péce

V Domové je zajisténa nepietrzitd piima obsluzna péce a oSetfovatelska péce.

Klientim Domova jsou poskytovany sluzby individudlné podle moznosti, schopnosti,
potieb a pfani kazdého klienta. Rozsah pomoci jednotlivym klientim je proto rlizny. Podle
toho, kolik pomoci pottebuji, je né€kterym klientim poskytovana pfiméa podpora nékolik
hodin denn¢ véetné noci, jinym tfeba pravidelné jednou za den a dale, kdyzZ ji potiebuyji.
Klientim poskytuji podporu nebo pomahaji pii zajisténi péfe o svoji osobu pracovnici
piimé obsluzné péce. Kazdy klient ma svého kliCcového pracovnika, ktery spole¢né
s klientem planuje pribéh sluzby a vede pisemné zaznamy o prubéhu sluzby, a ktery dale
zjiStuje potieby a cile klienta a tyto mu pomaha napliiovat. Klient se mize na svého
klicového pracovnika obracet, pokud néco potiebuje. Klient mé moZznost pozadat o zménu
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10.

11.

12.
13.

14.

15.

klicového pracovnika, které vSak nemusi byt z provoznich diivodi vzdy vyhovéno. Domov
muze klientovi zménit klicového pracovnika také z provoznich divoda.

Odbornou osetfovatelskou péci zabezpecuje a poskytuje tym vSeobecnych sester.

Klient m& moznost se zaregistrovat u smluvniho Iékaie Domova, ktery poskytuje zejména
preventivni a lé¢ebnou péci.

Smluvni prakticky lékat Domova obvykle ordinuje jeden den v tydnu, ktery je vzdy
oznamen piedem na ndsténce umisténé vedle ordinace. Neni—li v silach klienta navstivit
ordinaci, dochazi smluvni prakticky lékat Domova ptimo k liZku v rdmci navstévni sluzby
ve své ordinacni dobé.

Smluvni prakticky lékat v ptipadé potieby poskytuje telefonické konzultace na vyzadani
vSeobecné sestry ve sluzbg.

Akutni ptipady fesi vSeobecné sestry.

Kazdy klient ma svobodny vybér zdravotni pojisStovny, oSetiujiciho praktického 1ékate
1 dalSich 1¢kaii. V den nastupu je klient povinen sdé€lit vSeobecné sestfe jména téchto
1ékart. Pokud klient nechce vyuzivat sluzeb lIékate spolupracujiciho s Domovem, je tieba,
aby se svym oSetfujicim lékatem predem dojednal, jakou formou mu bude péce
poskytovana.

Doplatky za Iéky si hradi klient ze svych finan¢nich prostfedkli véetn¢ inkontinen¢nich
pomtcek, které jsou spotfebovany nad ramec inkontinencnich pomtcek hrazenych
zdravotnimi pojiStovnami, a dalSich zdravotnich pomticek.

V ptipadé rizika infekéniho onemocnéni nebo jeho vyskytu ud€luje prakticky Iékat pokyny
pro zvladnuti situace v€etné doporuceni zédkazu navstév v Domové. Klienti, u nichz
vznikne podezieni z infekéni nemoci, jsou povinni respektovat opatfeni nafizend
oSetfujicim 1¢katem. Protiepidemiologicka opatieni vychdzeji rovnéz z doporuceni
hygienické sluzby.

Terminy na naordinovana vySetfeni a oSetfeni zajiStuje piislusna stani¢ni sestra.

Klient méa pravo na zprostfedkovani doprovodu k Iékati, pokud to jeho zdravotni stav
vyzaduje.

Je-li klient poslan k hospitalizaci do nemocnice, je neprodlen¢ podana zprava osobé¢, kterou
si klient urcil.

Péce je hrazena z priznaného ptispévku na péci v souladu s ust. § 73 odst. 4 pism. a) zdkona
o socialnich sluzbach, a to ve vysi pfiznaného piispévku.

Clanek 8.
Pohyb klientii, bezpecdi a individualni posuzovani situaci

Domov respektuje pravo klienta na osobni svobodu a pohyb. Pfi zajiStovani bezpeci
klienti Domov vychazi zindividudlniho posouzeni jejich schopnosti, orientace
a zdravotniho stavu.

© Domov pro seniory Ttebi¢, Koutkova - KubeSova, pfispévkova organizace




. Domaci fad DZR Strana 11 z 16

R-01 Vydani: 2.0

V ptipadech, kdy by samostatny pohyb klienta mohl vést k ohrozeni jeho zdravi nebo
bezpeci, je klientovi poskytovdna odpovidajici podpora, napiiklad formou doprovodu
zamé&stnance nebo jiné vhodné osoby. Tato opatieni jsou chdpana jako ochrannd, nikoli
sankéni. Jejich cilem je pfedchazet rizikovym situacim, nikoli omezovat klienta bez
vazného divodu.

Pokud jsou ochrannd opattfeni uplatiiovana opakované nebo dlouhodobé, Domov usiluje
o jejich pravidelné pfehodnocovani a o hledani takovych feseni, kterd co neyméné zasahuji
do bézného Zivota klienta.

V odtvodnénych piipadech Domov spolupracuje s rodinnymi piislusniky, opatrovnikem
nebo dal$imi blizkymi osobami klienta pfi hledani vhodného zptsobu zajisténi bezpeci
klienta, vZdy s ohledem na jeho pfani a nejlepsi zéjem.

Pravidla pro nezbytnd omezeni pohybu za tucelem =zajisténi bezpeCi jsou popsana
v samostatné smérnici: Smérnice pro opatieni omezujici pohyb osob.

Domov neuplatinuje ploSna omezeni pohybu klientli. VesSkerd opatfeni tykajici se
bezpecnosti a pohybu klienta jsou vzdy posuzovéana individualné s ohledem na jeho
zdravotni stav, schopnosti, miru orientace a aktudlni situaci.

Clanek 9.
Spole¢né a venkovni prostory Domova

Obecné vymezeni spole¢nych prostor

1.

Klienti Domova se zvlaStnim rezimem mohou vyuzivat spole¢né vnitini
a venkovni prostory Domova, které jsou urCeny k pobytu, odpocinku, stravovani,
socidlnimu kontaktu, pohybu a volnocasovym aktivitdm.

. Vyuzivani téchto prostor probiha v souladu s charakterem poskytované socidlni sluzby,

s ohledem na zdravotni stav, miru orientace, schopnosti klienta a potiebu zajiSténi bezpeci
klientl i ostatnich osob.

Spole¢né vnitini prostory

1.

Klienti Domova se zvlastnim rezimem vyuzivaji zejména tyto spolecné vnitini prostory:
o spolecna jidelna,
o odpocinkové prostory (obyvaci kout vedle jidelny),
o chodby urcené klientim,
o dalsi prostory urc¢ené k aktiviza¢nim a volnoCasovym ¢innostem.

2. Klienti mohou, s ohledem na svlij zdravotni stav, orientaci a individudlni schopnosti,

vyuzivat také vybrané spolecné prostory mimo oddéleni Domova se zvlastnim rezimem,
zpravidla s doprovodem zaméstnance nebo jiné osoby, a to zejména:

o hobby mistnost,

o cvicna cukrarna,

o Skolici mistnost.
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3. Vyuzivani spole¢nych prostor mimo Gsek Domova se zvlaStnim reZimem probiha vzdy
s ohledem na individudlni situaci klienta, pfipadné za podpory nebo doprovodu
zameéstnance.

4. Klienti obvykle travi pfevaznou cast dne ve spole¢nych vnitinich prostorach Domova,
a to dle svych moZnosti, pfani a aktudlniho zdravotniho stavu.

Spole¢né venkovni prostory

1. Klienti mohou vyuZzivat venkovni prostory Domova, které slouzi k pobytu na Cerstvém
vzduchu, pohybu a volno¢asovym aktivitdm.

2. Uzavtena venkovni terasa, kterd ma ptimy vstup z oddéleni Domova se zvlaStnim reZimem,
je urcena k bezpe¢nému pobytu klientli. Klienti ji mohou vyuzivat samostatné, pokud to
jejich zdravotni stav a mira orientace umoziuje.

3. Zahrada Domova je spoleCnym venkovnim prostorem vyuzivanym klienty, navstévami
1 dalSimi osobami. Pohyb klienti Domova se zvlaStnim reZimem v zahradé probiha
s ohledem na jejich zdravotni stav a potfebu zajiSténi bezpeci, zpravidla s doprovodem
zaméstnance nebo blizké osoby, v souladu s provoznim reZimem zatizeni.

Clanek 10.
Ochrana soukromi a pofizovani zaznamii

1. Domov dba na ochranu soukromi, diistojnosti a osobnich udajl klientt.

2. 'V nékterych spole¢nych prostorach Domova mtize byt z diivodu zajisténi bezpecnosti
klientli, zaméstnancii a majetku vyuzivan kamerovy systém. Kamerovy systém neni
umistén v pokojich klientil ani v hygienickém zazemi.

3. Navstévy ani jiné osoby nesmi bez souhlasu klienta a Domova potizovat fotografie,
zvukové nebo obrazové zdznamy klientli, zamé&stnanct ani prostfedi Domova.

4. Pofizovani zaznama pii poskytovani péCe (naptf. pii osobni hygiené¢ nebo
oSetrovatelskych tikonech) neni z diivodu ochrany soukromi klientti dovoleno.

5. Podrobnosti o vyuzivani kamerového systému a ochrané¢ osobnich udajii upravuje
smérnice s nazvem ,,Provoz kamerového systému v DpS a ochrana zpracovanych
osobnich udaju".

Clanek 11.
Doba klidu v Domové

1. Doba noc¢niho klidu v Domove je stanovena v ¢ase od 22:00 hodin do 6:00 hodin.
2. 'V této dobé je provoz Domova ptizpisoben pottebe klidu a odpocinku klientd, zejména:
o tlumenim osvétleni ve spolecnych prostorach,
o omezenim hluku ve spole¢nych prostorach,
o prizplsobenim organizace ¢innosti v ramci reZimu sluzby.
3. U klientt je respektovano, ze potieba spanku, rytmus dne a noci a mira aktivity se
mohou individualné lisit.
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Pokud klient v dob& no¢niho klidu nespi, je mu umoznén klidny pohyb a €innost, ktera
nenaruSuje klid ostatnich klientd.
Zaméstnanci Domova pfizpisobuji podporu klientiim s poruchami spanku, dezorientaci
nebo neklidem jejich aktualnim potfebam a zdravotnimu stavu.
V dobé noc¢niho klidu nejsou klienti ruseni, s vyjimkou nezbytnych ukont, zejména:

o podani lek,

o poskytnuti nutné oSetfovatelské nebo ptimé obsluzné péce,

o zajiSténi bezpeci klienta nebo jinych osob,

o provadéni no¢nich kontrol u klientd, u nichz je to nezbytné s ohledem na jejich

zdravotni stav nebo bezpecnost.

No¢ni kontroly provadény pravidelng, vzdy s ohledem na zachovani diistojnosti klienta
a minimalizaci zasahu do jeho soukromi.
Klienti mohou v dobé& no¢niho klidu vyuzivat televizi nebo radio, a to:

o ve spole¢nych prostorach Domova,

o nebo na svém pokoji,
za predpokladu, Ze tim nenarusi no¢ni klid ostatnich klientll (napt. pouZitim sluchatek,
snizenim hlasitosti).

Clanek 12.
Vychazky a pohyb mimo Domov

Domov respektuje pravo klienta na pohyb a pobyt venku, a to v rozsahu odpovidajicim
jeho zdravotnimu stavu, schopnostem a mife orientace a bezpec¢nosti.
Pohyb klientli mimo chranény venkovni prostor Domova (napt. vychazky mimo areal)
je mozny na zaklad¢ individualniho posouzeni, s ohledem na:

o zdravotni stav klienta,

o miru orientace a schopnost bezpe¢né¢ho pohybu,

o dosavadni zkuSenosti klienta s vychdzkami,

o potiebu zajisténi doprovodu.
Vychazky mimo Domov mohou byt realizovany:

o samostatné, pokud to zdravotni stav a schopnosti klienta umoziuji,

o s doprovodem zaméstnance Domova

o s doprovodem rodinného ptislusnika, opatrovnika ¢i jiné blizké osoby, vZdy na

zaklad¢ individudlni dohody a posouzeni situace.

Informace o moznostech pohybu, vychazek a potiebnych podpirnych opatienich jsou
zaznamenavany v individudlnim planu klienta a pribézné vyhodnocovany s ohledem na
jeho aktudlni zdravotni stav a potieby.

Clanek 13.
Pfechodny pobyt klienta mimo Domov
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Ptechodny pobyt klienta mimo Domov, vcas nahldSeny, je zaznamenavan
do dokumentace klienta. Zde je zaznamenan datum a ¢as odchodu a datum a cas
ptichodu. Soucasné je odhlasena strava, ktera po dobu nepfitomnosti nebude odebrana.
V ptipadé piechodného pobytu mimo Domov hradi klient ubytovani a provozni naklady
na stravovani v plné vysi, netuctuje se pouze hodnota potravin za stravu. VySe uhrady
pro takové pfipady je stanovena v piiloze ¢. 1 Domdciho fadu.

Doba pobytu mimo Domov by neméla byt v souctu delsi nez 90 kalendéainich dnt
v pribéhu jednoho kalendainiho roku. V opacném ptipadé¢ ma Domov pravo zvazit, zda
je pobyt klienta v Domové nezbytné nutny a Smlouva o poskytovani socialni sluzby
muze byt klientovi vypov€zena. Do celkové doby pobytu mimo Domov
se nezapocitavaji dny, po které byl klient hospitalizovan ve zdravotnickém zatizeni, ani
dny, po které klient pobyval v laznich.

Clanek 14.
Navstévy

Klient ma pravo na kontakt s rodinou, blizkymi osobami a navStévami. Domov
podporuje udrZzovani socidlnich vazeb klientd a vytvari podminky pro realizaci navstév
v prostiedi, které je bezpecné a distojné.
Navstévy klientli jsou umoziovany v prabéhu dne, a to s ohledem na:

o zdravotni stav klienta,

o jeho aktudlni psychickou pohodu,

o denni rezim Domova,

o zachovani klidu a soukromi ostatnich klientd.
Navstévy mohou probihat:

o na pokoji klienta,

o ve spolecnych prostorach Domova,

o v  chranéném  venkovnim  prostoru = Domova, vzdy s ohledem

na zachovani soukromi klienta a ostatnich osob.

V odivodnénych ptipadech, zejména z diivodu ochrany zdravi klientli nebo zajisténi
bezpeci, mize Domov navstévy docasné upravit, a to vZzdy v nezbytném rozsahu a na
piechodnou dobu. O téchto opatfenich Domov informuje klienty ustnim sdélenim
a jejich blizké informaci na webovych strankach a pisemnym sdélenim na vyvésce
u vchodu.

Clanek 15.
Osobni véci, cennosti a hospodareni s financemi

Klient mé pravo mit u sebe osobni véci, obleceni a drobné predméty, které ptispivaji
k jeho pocitu bezpeci, identity a domova, pokud jejich uzivanim neni ohroZeno zdravi,
bezpeci klienta nebo ostatnich osob.
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Klient miize mit u sebe finan¢ni hotovost a osobni cennosti v rozsahu odpovidajicim
jeho schopnosti s nimi bézné nakladat, s ohledem na jeho zdravotni stav a miru
orientace.

V piipadé, ze klient pozadd o tischovu financ¢nich prostiedkli nebo cennosti, socialni
pracovnice ulozZi finan¢ni prostfedky na klientiiv depozitni Gcet, cennosti do trezoru
a provede o tom zaznam do dokumentace klienta.

Finance a cennosti dané Domovu do uschovy si mize klient vybrat a/nebo ulozit
v pracovni dob¢ socialnich pracovnic.

Hrozi-1i nebezpec¢i poSkozeni, zniceni nebo ztraty cennych véci, finan¢ni hotovosti
klienta, ptevezme je Domov do do¢asné uschovy z vlastniho podnétu, a to na dobu
nezbytné nutnou. O této skutecnosti je proveden zdznam do dokumentace klienta
a klient (jeho opatrovnik nebo rodinni pfisluSnici) je okamzit¢ informovan.
Hospodateni s finan¢nimi prostiedky klienta upravuje samostatnd smérnice Domova
(Smérnice o nakladani s depozitem).

Clanek 16.
StiZnosti, pripominky a ochrana prav klientu

Klient md pravo podat stiznost, pfipominku nebo podnét tykajici se poskytované
socialni sluzby, chovani zaméstnanct nebo podminek v Domove.
Stiznost muze klient podat:

o ustné nebo pisemné,

o sam nebo za pomoci zaméstnance,

o prostiednictvim rodinného ptislusnika, opatrovnika nebo jiné blizké osoby.
Domov dba na to, aby klient mél moZnost podat stiZznost jemu dostupnym zptisobem
s ohledem na sviij zdravotni stav, schopnost porozuméni, komunikace a miru orientace.
Podani stiznosti nema zadny negativni dopad na rozsah, kvalitu ani zpisob poskytovani
socialni sluzby klientovi.

Domov se kazdou stiZznosti zabyva individualnég, nestrann¢ a v ptfimétené lhité, pricemz
klient je o vysledku vyfizeni stiznosti informovan zplsobem odpovidajicim jeho
schopnostem porozuméni.

Klient mé pravo obratit se se stiZznosti také na:

o zfizovatele Domova,

o Ministerstvo prace a socidlnich véci,

o vefejného ochrance prav.

Podrobnosti k postupu pii podavani a vyfizovani stiznosti upravuji samostatna vnitini
pravidla Domova (Standard kvality €. 7: StiZznosti na kvalitu nebo zptisob poskytovani
socialni sluzby).
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Clanek 17.
PtihlaSeni k trvalému pobytu

1. Klient, ktery pozaddd o ptihlaSeni k trvalému pobytu v Domové€, piedlozi potiebné
dokumenty socidlni pracovnici, ktera zajisti vyfizeni. VeSkeré spravni poplatky spojené se
zménou trvalého pobytu na trvaly pobyt v Domové si hradi sam klient.

2. V pfipad¢, ze ma klient ustanoveného opatrovnika, vytidi pfihlaSeni k trvalému pobytu
opatrovnik.

Clanek 18
Zavéreéna ustanoveni

1. Domaci tad je volné pfistupny na webovych strankdch Domova a v elektronické podobé
ve sdilenych dokumentech Domova. V Domové je v kazdém pokoji a na nésténce v jidelné.

2. Doméci fad nabyva G¢innosti dnem jeho pfijeti feditelkou Domova, pfi¢emz se vydava na
dobu neurcitou. Dnem nabyti uCinnosti tohoto Domaciho fadu se beze zbytku rusi
jakykoliv ptedchozi doméci fad.

3. Reditelka Domova seznami s novym Domacim fadem viechny vedouci zaméstnance, ktef
nasledné seznami jim podfizené zaméstnance s timto Domécim fadem.

4. Klienty Domova seznamuje s Domacim fadem vedouci socidlné aktivizaéniho Useku
nebo socidlni pracovnice.

5. Pii pfichodu nového klienta do Domova zabezpeci sezndmeni klienta s Domécim fadem
socialni pracovnice.

Prilohy:
1) Priloha ¢. 1 — Tabulka uhrad poskytovanych sluzeb.
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