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Domácí řád

Domov se zvláštním režimem

Stručný obsah

Vnitřní předpis pro poskytování služeb, který obsahuje zásady a pravidla chování k zajištění 
důstojného života a pořádku v Domově.

Jméno Datum Podpis
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Údaje o změnách:

Článek Datum Provedl - jméno Popis provedených hlavních změn oproti předchozímu vydání

1.9.2018 tým pro tvorbu a 
aktualizaci 
Standardů 
kvality

Celková revize směrnice.

1.9.2022 tým pro tvorbu a 
aktualizaci 
Standardů 
kvality

Změna úvodní strany.
Celková revize směrnice.

1.

2.

3.

4.

5.

7.

9.

11.

13.

15.

19.

1.6.2024 tým pro tvorbu a 
aktualizaci 
Standardů 
kvality

Změna úvodní strany.
Odstavec 6, bod e) – zrušen text „a patřičně za tímto účelem označena“
Oddíl A – přidána specifikace označení zařízení Koutkova a Kubešova dále v textu
Oddíl A, odstavec 7 a 8 – přidány prostory, které může klient využívat. Odstraněn 
poslední odstavec o udělování výjimek.
Oddíl A, odstave 13 – zrušen text „v rámci Domova na základě rozhodnutí ředitelky 
po vzájemném projednání s klientem“
Oddíl A, odstave 21 – přidán text „rychlovarná konvice“
Oddíl A, odstavec 26 – zrušen text „a to pouze za přítomnosti klienta na pokoji“
Oddíl A, odstavec 27 – zrušen text „podle přání klientů“
Oddíl A, odstavec 28 – upraven text celého odstavce
Oddíl B, odstavec 1 – zrušen text „(jména jiných osob, které mohou vstoupit do 
uzamčeného pokoje klienta jsou zaznamenána v dokumentaci klienta), nestanoví-li 
tento dokument jinak.“
Odstavec 4 – text „složní list“ nahrazen textem „Zařazovací protokol hmotných 
depozit“
Odstavec 6 – doplněn název směrnice
Odstavec 7 a 8 sloučeny do jednoho odstavce, text upraven.
Odstavec 1 – text „odpovídá zásadám zdravé výživy“ byl nahrazen textem „je 
nutričně vyvážená“
Odstavec 3 – dopsán název Přílohy 1
Odstavec 9 – dopsán text „sestavuje nutriční terapeut a schvaluje stravovací komise“
Odstavec 13 – text „na zákaz“ opraveno na „zákazu“
Odstave 14 – text „vedoucí příslušné služby“ opraven na „příslušná staniční sestra“
Odstavec 6 a 8 sloučen do jednoho, texty upraveny.
Odstavec 9 zrušen.
Odstavec 1 – smazán text „není-li to v rozporu s obecně závaznými právními 
předpisy nebo podzákonnými právními předpisy nebo rozhodnutím orgánu státní 
správy a samosprávy a veřejné moci včetně orgánů ochrany veřejného zdraví.Odchod 
či návrat je prospěšné hlásit pracovníkovi přímé obslužné péče z důvodu bezpečnosti 
klienta.“
Obsah článku nahrazen informací o platnosti Návštěvního řádu a kde je možné jej 
nalézt.
Odstavec 1 – text „Došlá pošta (obyčejné listovní zásilky) pro klienty je přejímána 
sociální pracovnicí, účetní nebo jiným zaměstnancem a roznášena klientům.“ Je 
nahrazen textem „Došlá pošta pro klienty je přejímána sociální pracovnicí a 
roznášena klientům na základě „Dohody o zprostředkování dodání poštovních zásilek 
nebo výplaty poukazovaných peněžních částek ve smyslu čl. 26 a 67 Poštovních 
podmínek České pošty, s.p.“, uzavřené mezi Domovem a Českou poštou.“
Odstavec 2 zrušen.
Změněn název článku na Stížnosti, podněty a připomínky
Postup pro přijímání stížností, podnětů a připomínek upraven tak, aby byl v souladu 
se Standardem 7 
Odstavec 1 – aktualizován text o dostupnosti Domácího řádu
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Článek Datum Provedl - jméno Popis provedených hlavních změn oproti předchozímu vydání

1.2.2026 Krejčová –
vedoucí sociálně 
aktivizačního 
úseku spolu 
s týmem pro 
tvorbu a 
aktualizaci SQ

Celková revize Domácího řádu
Aktualizace Domácího řádu – zpřehlednění struktury dokumentu, doplnění pravidel 
pohybu klientů, informace o kamerovém systému a úprava textu dle aktuální praxe 
služby a požadavků standardů kvality sociálních služeb.

Tento Domácí řád stanovuje základní pravidla soužití v Domově se zvláštním režimem a je 
závazný pro klienty, zaměstnance i další osoby pohybující se v prostorách Domova.
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Článek 1
Úvodní ustanovení 

1. Domácí řád upravuje základní pravidla soužití, práva a povinnosti klientů a základní 

podmínky poskytování sociální služby Domov se zvláštním režimem (dále jen „Domov“).

2. Domácí řád je určen klientům Domova, jejich rodinným příslušníkům, blízkým osobám, 

návštěvám a zaměstnancům Domova a dalším osobám, které se v Domově pohybují (např. 

dobrovolníkům a stážistům), a to v rozsahu odpovídajícím jejich roli a vztahu ke klientům.

3. Při uplatňování Domácího řádu Domov zohledňuje individuální potřeby klientů a jejich 

aktuální zdravotní a psychický stav, zejména u klientů se sníženou schopností orientace 

nebo porozumění.

4. Domácí řád vychází z platné právní úpravy, zejména ze zákona č. 108/2006 Sb.,

o sociálních službách, v platném znění. Současně respektuje principy ochrany lidských 

práv a Standardy kvality sociálních služeb.

5. Podrobné pracovní postupy a konkrétní způsoby zajištění péče a podpory klientů jsou 

upraveny v navazujících vnitřních předpisech a metodikách Domova.

Článek 2
Základní zásady poskytování sociální služby

1. Sociální služba Domov se zvláštním režimem je poskytována s respektem k lidské 

důstojnosti, právům a osobnosti klienta a s ohledem na jeho individuální potřeby, 

schopnosti a životní situaci.

2. Poskytování služby vychází z principu individuálního přístupu, který zohledňuje zdravotní 

stav klienta, jeho schopnost orientace, porozumění a rozhodování, jakož i jeho přání

a zvyklosti. 

3. Domov podporuje samostatnost klientů a jejich aktivní zapojení do běžného života

v Domově v maximální možné míře a současně zajišťuje ochranu jejich zdraví a bezpečí.

4. Veškerá pravidla a opatření uplatňovaná vůči klientům jsou přiměřená, nezbytná

a individuálně posuzovaná. Domov neuplatňuje plošná omezení práv klientů.

Článek 3.
Práva klientů

1. Klient má právo na poskytování sociální služby s respektem k jeho lidské důstojnosti, 

osobnosti, soukromí a individuálním potřebám.

2. Klient má právo na individuální přístup, který zohledňuje jeho zdravotní stav, schopnosti, 

potřeby, přání a životní zvyklosti, pokud to povaha poskytované služby umožňuje.

3. Klient má právo být informován o poskytované sociální službě, jejím průběhu a případných 

změnách způsobem, který odpovídá jeho schopnostem porozumění.
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4. Klient má právo na ochranu soukromí, zejména při osobní hygieně, zdravotních úkonech

a pobytu ve svém pokoji.

5. Klient má právo na přijímání návštěv a na udržování kontaktu, s rodinou a blízkými 

osobami i dalšími osobami dle vlastního výběru, s ohledem na práva ostatních klientů.

6. Klient má právo podílet se, v rozsahu svých schopností, na rozhodování o záležitostech, 

které se ho týkají, a vyjadřovat své názory, přání a potřeby.

7. Klient má právo podávat stížnosti, připomínky a podněty týkající se poskytování sociální 

služby, a to bez obav z jakéhokoli postihu.

Článek 4.
Základní pravidla soužití a bezpečnosti v Domově se zvláštním režimem

(platí pro klienty, návštěvníky, personál)

1. Všechny osoby dodržují normy slušného, vstřícného a tolerantního chování.

2. V Domově není dovoleno jakékoliv nevhodné chování se sexuálním podtextem, které by 

narušovalo důstojnost, soukromí nebo pocit bezpečí druhé osoby.

3. V Domově není dovolena propagace politických stran, hnutí nebo náboženských skupin

způsobem, který by narušoval soukromí, klid nebo pocit bezpečí ostatních osob.

4. V Domově není dovoleno nabízet nebo zprostředkovávat prodej výrobků či služeb, včetně 

nabídek dodavatelů energií, ostatním klientům bez předchozího| souhlasu Domova,

a to z důvodu ochrany klientů.

5. V Domov není dovoleno úmyslně poškozovat cizí majetek, ať se jedná o majetek Domova, 

jeho personálu, klientů či třetích osob, včetně jeho krádeže nebo loupeže. 

6. V objektu Domova není dovoleno manipulovat s otevřeným ohněm, používat na pokojích 

klientů vařiče (včetně ponorných), elektrická kamínka, přímotopy, mikrovlnné trouby

a rychlovarné konvice.

7. V objektu Domova není dovoleno kouřit na místech, která k tomu nejsou vyhrazena. 

Klient, který si přeje kouřit, může kouřit na venkovní terase, a to pouze pod dohledem 

pracovníka (z důvodu manipulace s otevřeným ohněm).

8. V Domově není dovoleno nadměrně konzumovat alkohol a užívat jiné omamné

či návykové látky.

9. Používání předmětů, které by mohly ohrozit zdraví nebo bezpečnost klienta či dalších osob 

(např. ostré předměty), je v Domově posuzováno individuálně s ohledem na zdravotní stav 

klienta a míru rizika.

10. Klienti Domova dodržují základní povinnosti a pravidla v rozsahu odpovídajícím jejich 

zdravotnímu stavu, schopnostem a míře porozumění.

11. Výše uvedená pravidla jsou uplatňována přiměřeně a s ohledem na individuální možnosti 

klienta. Domov neuplatňuje vůči klientům sankční ani represivní opatření, náročné situace 

řeší individuálně.
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12. V případech, kdy klient není schopen tato pravidla plně dodržovat z důvodu zdravotního 

nebo psychického stavu, Domov tuto skutečnost zohledňuje a řeší situaci individuálně, v 

souladu se zásadami poskytování sociální služby.

Článek 5.
Ubytování

A) Obecně o ubytování

1. Služba domov se zvláštním režimem je poskytována na adrese Koutkova 302, Třebíč 674 

01. 

2. Ubytování je poskytováno v jednolůžkových a dvoulůžkových pokojích. Součástí každého 

pokoje je sociální zařízení se sprchovým koutem. 

3. Dveře pokojů jsou se souhlasem klienta označeny jeho jménem.

4. Ubytování zahrnuje také vytápění pokoje ústředním topením, odběr teplé a studené vody, 

elektrický proud dle základního vybavení pokoje, úklid pokoje, praní, žehlení a drobné 

opravy ložního a osobního prádla a ošacení klienta (osobním prádlem se rozumí oblečení 

osobní potřeby). 

5. Ubytování se v Domově zajišťuje s přihlédnutím k možnostem Domova a ke zdravotnímu 

stavu a přání klienta. Nejde-li o manžele nebo osoby ve vztahu druh-družka, jsou ubytovány 

zvlášť ženy a zvlášť muži.

6. Při nástupu se klient ubytuje na pokoji, který s ním byl předem dohodnut a kde je volné 

lůžko. Klient (vč. případných rodinných příslušníků klienta v případě jejich zájmu) měl 

možnost si tento pokoj předem prohlédnout.

7. V průběhu pobytu lze v odůvodněných případech provádět stěhování klienta na jiný pokoj. 

Hlavní důvody pro přestěhování klienta na jiný pokoj jsou neshody se spolubydlícím, 

zdravotní stav, provozní potřeby organizace. Klient (popř. jeho opatrovník nebo rodinný

příslušník) může požádat o přestěhování na jiný pokoj. Sociální pracovnice učiní o žádosti 

zápis do klientovy dokumentace a seznámí klienta s postupem. Domov (staniční sestra, 

vedoucí sociálně aktivizačního úseku, sociální pracovnice) takovou žádost posoudí, 

přičemž může vyhovět žádosti, pokud to kapacitní a provozní podmínky Domova umožní.

8. Prádlo klienta je označeno jmenovkami (zažehlením jmenovek na diskrétní místa). 

Označení zajišťuje Domov.

9. K uložení věcí klienta slouží šatní skříň, malé skříňky a noční stolek na pokoji.

10. Klient si může po dohodě s Domovem vybavit pokoj vlastními drobnými předměty

a doplňky, pokud tím nebude narušen provoz, bezpečnost ani práva spolubydlícího.

11. K vybavení a výzdobě pokoje lze používat vlastní drobnosti, např. poličku, menší obraz, 

sošku, záclonky, květiny, fotografie. Svůj rozměrný nábytek, popř. rozměrné dekorativní 

předměty, je možné do pokoje nastěhovat pouze se souhlasem spolubydlícího (v případě 

dvoulůžkového pokoje) a Domova.

12. Po dohodě s Domovem a se spolubydlícím (v případě dvoulůžkového pokoje) je možné mít 

na pokoji vlastní rádio, televizor, ledničku. Při přijetí do Domova klient nahlásí vedoucímu 
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provozního úseku všechny elektrické spotřebiče, které si do Domova přivezl (např. televize, 

rádio, lednička, prodlužovací kabel apod.) a doloží k nim doklad o provedené revizi (týká 

se i nově zakoupených spotřebičů). Následně bývá u každého elektrospotřebiče provedena 

každoroční revize, kterou zajistí Domov na náklady klienta, neučiní-li tak klient sám. 

Domov je oprávněn kdykoliv požadovat odstranění klientem přineseného elektrospotřebiče, 

a to zejména v případě, existuje-li obava o bezpečnost v důsledku jeho užívání.

13. V případě ukončení pobytu v Domově je klient (nebo jeho rodina) povinen zajistit vyklizení 

pokoje do 3 dnů ode dne ukončení pobytu.

14. Běžný úklid pokoje provádějí denně uklízečky.

15. Všechny místnosti se pravidelně větrají.

16. V prostorách Domova není dovoleno hromadit odpad. V případě zjištění nahromaděného 

odpadu v pokoji, může pracovník přímé obslužné péče zajistit jeho odstranění v přítomnosti 

klienta. Není-li přítomnost klienta možná (např. hospitalizace, nepřítomnost), může být 

odpad odstraněn i bez jeho přítomnosti z hygienických důvodů.

17. Klient hradí cenu ubytování i v případě přechodného pobytu mimo Domov (pobyt u rodiny,

hospitalizace).

18. V případě zájmu klient dostane klíč od pokoje, od nočního stolku a od šatní skříně. Před 

přidělením klíče je u každého klienta individuálně posouzena schopnost a význam 

používání klíčů.

B) Vstup do uzamčeného pokoje

1. Pracovníci mají právo vstoupit do uzamčeného pokoje klienta, popřípadě klientů, pouze

s jeho (jejich) souhlasem.

2. Bez souhlasu klienta mají pracovníci nebo rodinní příslušníci právo vstoupit do 

uzamčeného pokoje z mimořádně závažných důvodů, přičemž se tím rozumí i zdravotní 

stav klienta, za těchto podmínek:

a) Klient výslovně nezakázal vstup příslušné osoby do pokoje, který užívá.

b) Vstupu a pobytu rodinného příslušníka v pokoji je přítomen svědek z řad pracovníků 

Domova.

c) Pobyt na pokoji je omezen na nejnutnější dobu.

d) Vstup do uzamčeného pokoje je zaznamenán do dokumentace klienta. Záznam 

obsahuje zdůvodnění, datum, čas, údaj o věcech, které byly z pokoje odneseny, 

jméno rodinného příslušníka a pracovníka, který byl přítomen.

e) Klient je o mimořádné události informován pracovníkem Domova ihned po svém 

návratu, nejdéle však do 24 hodin po návratu klienta.

Článek 6
Stravování

1. Domov poskytuje klientům celodenní stravování podle předem zveřejněného jídelního 

lístku, přičemž jídelní lístek se zveřejňuje nejméně dva dny předem. Podávaná strava je 
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nutričně vyvážená. Je přizpůsobena svým složením, množstvím a úpravou věku

a zdravotnímu stavu klientů.

2. Dietní stravování je klientovi dle potřeby zajišťováno na základě doporučení lékaře. 

Domov zajišťuje následující diety:

 racionální

 diabetickou

 žlučníkovou

 šetřící

 mechanicky upravovanou

3. Jídlo se podává a konzumuje v jídelně nebo na pokojích (v případě klientů, kteří nemohou 

jít do jídelny).

4. Stravu dostávají klienti v těchto časových intervalech (individuálně i jinak):

 snídaně od 7:15 hod do 8:15 hod.

 oběd od 11:30 hod do 12:00 hod.

 večeře od 16:45 hod do 17:15 hod.   

5. Ve společné jídelně mají klienti k dispozici nápoje, které jim do hrnků či jiných nádob 

dolévá personál. Klientům, kteří nejsou schopni pobytu na jídelně, podává personál nápoje 

na pokoji.

6. Klienti v daném kalendářním dni odebírají všechna jídla z jídelního lístku. Jídlo je možné 

si odhlásit v případě plánované nepřítomnosti v Domově, a to 2 dny předem. V případě 

neplánované nepřítomnosti (hospitalizace) je strava odhlášena automaticky.

7. V případě přechodného pobytu mimo Domov hradí klient režijní náklady na stravování 

v plné výši, neúčtuje se pouze hodnota potravin

8. Podněty a připomínky ke kvalitě, množství a výběru stravy sbírá stravovací komise na 

pravidelných schůzkách. 

Článek 7.
Přímá obslužná péče a ošetřovatelská péče

1. V Domově je zajištěna nepřetržitá přímá obslužná péče a ošetřovatelská péče.

2. Klientům Domova jsou poskytovány služby individuálně podle možností, schopností, 

potřeb a přání každého klienta. Rozsah pomoci jednotlivým klientům je proto různý. Podle 

toho, kolik pomoci potřebují, je některým klientům poskytována přímá podpora několik 

hodin denně včetně noci, jiným třeba pravidelně jednou za den a dále, když ji potřebují.

3. Klientům poskytují podporu nebo pomáhají při zajištění péče o svoji osobu pracovníci 

přímé obslužné péče. Každý klient má svého klíčového pracovníka, který společně 

s klientem plánuje průběh služby a vede písemné záznamy o průběhu služby, a který dále 

zjišťuje potřeby a cíle klienta a tyto mu pomáhá naplňovat. Klient se může na svého 

klíčového pracovníka obracet, pokud něco potřebuje. Klient má možnost požádat o změnu 
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klíčového pracovníka, které však nemusí být z provozních důvodů vždy vyhověno. Domov 

může klientovi změnit klíčového pracovníka také z provozních důvodů.

4. Odbornou ošetřovatelskou péči zabezpečuje a poskytuje tým všeobecných sester.

5. Klient má možnost se zaregistrovat u smluvního lékaře Domova, který poskytuje zejména 

preventivní a léčebnou péči.

6. Smluvní praktický lékař Domova obvykle ordinuje jeden den v týdnu, který je vždy 

oznámen předem na nástěnce umístěné vedle ordinace. Není–li v silách klienta navštívit 

ordinaci, dochází smluvní praktický lékař Domova přímo k lůžku v rámci návštěvní služby 

ve své ordinační době.

7. Smluvní praktický lékař v případě potřeby poskytuje telefonické konzultace na vyžádání 

všeobecné sestry ve službě.

8. Akutní případy řeší všeobecné sestry. 

9. Každý klient má svobodný výběr zdravotní pojišťovny, ošetřujícího praktického lékaře

i dalších lékařů. V den nástupu je klient povinen sdělit všeobecné sestře jména těchto 

lékařů. Pokud klient nechce využívat služeb lékaře spolupracujícího s Domovem, je třeba, 

aby se svým ošetřujícím lékařem předem dojednal, jakou formou mu bude péče 

poskytována.

10. Doplatky za léky si hradí klient ze svých finančních prostředků včetně inkontinenčních 

pomůcek, které jsou spotřebovány nad rámec inkontinenčních pomůcek hrazených 

zdravotními pojišťovnami, a dalších zdravotních pomůcek.

11. V případě rizika infekčního onemocnění nebo jeho výskytu uděluje praktický lékař pokyny 

pro zvládnutí situace včetně doporučení zákazu návštěv v Domově. Klienti, u nichž 

vznikne podezření z infekční nemoci, jsou povinni respektovat opatření nařízená 

ošetřujícím lékařem. Protiepidemiologická opatření vycházejí rovněž z doporučení 

hygienické služby.

12. Termíny na naordinovaná vyšetření a ošetření zajišťuje příslušná staniční sestra.

13. Klient má právo na zprostředkování doprovodu k lékaři, pokud to jeho zdravotní stav 

vyžaduje.

14. Je-li klient poslán k hospitalizaci do nemocnice, je neprodleně podána zpráva osobě, kterou 

si klient určil.

15. Péče je hrazena z přiznaného příspěvku na péči v souladu s ust. § 73 odst. 4 písm. a) zákona 

o sociálních službách, a to ve výši přiznaného příspěvku. 

Článek 8.
Pohyb klientů, bezpečí a individuální posuzování situací

1. Domov respektuje právo klienta na osobní svobodu a pohyb. Při zajišťování bezpečí 

klientů Domov vychází z individuálního posouzení jejich schopností, orientace

a zdravotního stavu.
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2. V případech, kdy by samostatný pohyb klienta mohl vést k ohrožení jeho zdraví nebo 

bezpečí, je klientovi poskytována odpovídající podpora, například formou doprovodu 

zaměstnance nebo jiné vhodné osoby. Tato opatření jsou chápána jako ochranná, nikoli 

sankční. Jejich cílem je předcházet rizikovým situacím, nikoli omezovat klienta bez 

vážného důvodu.

3. Pokud jsou ochranná opatření uplatňována opakovaně nebo dlouhodobě, Domov usiluje

o jejich pravidelné přehodnocování a o hledání takových řešení, která co nejméně zasahují 

do běžného života klienta.

4. V odůvodněných případech Domov spolupracuje s rodinnými příslušníky, opatrovníkem 

nebo dalšími blízkými osobami klienta při hledání vhodného způsobu zajištění bezpečí 

klienta, vždy s ohledem na jeho přání a nejlepší zájem.

5. Pravidla pro nezbytná omezení pohybu za účelem zajištění bezpečí jsou popsána 

v samostatné směrnici: Směrnice pro opatření omezující pohyb osob. 

6. Domov neuplatňuje plošná omezení pohybu klientů. Veškerá opatření týkající se 

bezpečnosti a pohybu klienta jsou vždy posuzována individuálně s ohledem na jeho 

zdravotní stav, schopnosti, míru orientace a aktuální situaci.

Článek 9.
Společné a venkovní prostory Domova

Obecné vymezení společných prostor

1. Klienti Domova se zvláštním režimem mohou využívat společné vnitřní

a venkovní prostory Domova, které jsou určeny k pobytu, odpočinku, stravování, 

sociálnímu kontaktu, pohybu a volnočasovým aktivitám.

2. Využívání těchto prostor probíhá v souladu s charakterem poskytované sociální služby, 

s ohledem na zdravotní stav, míru orientace, schopnosti klienta a potřebu zajištění bezpečí 

klientů i ostatních osob.

Společné vnitřní prostory

1. Klienti Domova se zvláštním režimem využívají zejména tyto společné vnitřní prostory:

o společná jídelna,

o odpočinkové prostory (obývací kout vedle jídelny),

o chodby určené klientům,

o další prostory určené k aktivizačním a volnočasovým činnostem.

2. Klienti mohou, s ohledem na svůj zdravotní stav, orientaci a individuální schopnosti, 

využívat také vybrané společné prostory mimo oddělení Domova se zvláštním režimem, 

zpravidla s doprovodem zaměstnance nebo jiné osoby, a to zejména:

o hobby místnost,

o cvičná cukrárna,

o školící místnost.
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3. Využívání společných prostor mimo úsek Domova se zvláštním režimem probíhá vždy 

s ohledem na individuální situaci klienta, případně za podpory nebo doprovodu 

zaměstnance. 

4. Klienti obvykle tráví převážnou část dne ve společných vnitřních prostorách Domova,

a to dle svých možností, přání a aktuálního zdravotního stavu.

Společné venkovní prostory 

1. Klienti mohou využívat venkovní prostory Domova, které slouží k pobytu na čerstvém 

vzduchu, pohybu a volnočasovým aktivitám.

2. Uzavřená venkovní terasa, která má přímý vstup z oddělení Domova se zvláštním režimem, 

je určena k bezpečnému pobytu klientů. Klienti ji mohou využívat samostatně, pokud to 

jejich zdravotní stav a míra orientace umožňuje.

3. Zahrada Domova je společným venkovním prostorem využívaným klienty, návštěvami

i dalšími osobami. Pohyb klientů Domova se zvláštním režimem v zahradě probíhá 

s ohledem na jejich zdravotní stav a potřebu zajištění bezpečí, zpravidla s doprovodem 

zaměstnance nebo blízké osoby, v souladu s provozním režimem zařízení.

Článek 10.
Ochrana soukromí a pořizování záznamů

1. Domov dbá na ochranu soukromí, důstojnosti a osobních údajů klientů.
2. V některých společných prostorách Domova může být z důvodu zajištění bezpečnosti 

klientů, zaměstnanců a majetku využíván kamerový systém. Kamerový systém není 
umístěn v pokojích klientů ani v hygienickém zázemí.

3. Návštěvy ani jiné osoby nesmí bez souhlasu klienta a Domova pořizovat fotografie, 
zvukové nebo obrazové záznamy klientů, zaměstnanců ani prostředí Domova.

4. Pořizování záznamů při poskytování péče (např. při osobní hygieně nebo 
ošetřovatelských úkonech) není z důvodu ochrany soukromí klientů dovoleno.

5. Podrobnosti o využívání kamerového systému a ochraně osobních údajů upravuje 
směrnice s názvem „Provoz kamerového systému v DpS a ochrana zpracovaných 
osobních údajů".

Článek 11.
Doba klidu v Domově

1. Doba nočního klidu v Domově je stanovena v čase od 22:00 hodin do 6:00 hodin. 

2. V této době je provoz Domova přizpůsoben potřebě klidu a odpočinku klientů, zejména:

o tlumením osvětlení ve společných prostorách,

o omezením hluku ve společných prostorách,

o přizpůsobením organizace činností v rámci režimu služby.

3. U klientů je respektováno, že potřeba spánku, rytmus dne a noci a míra aktivity se 

mohou individuálně lišit.
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4. Pokud klient v době nočního klidu nespí, je mu umožněn klidný pohyb a činnost, která 

nenarušuje klid ostatních klientů.

5. Zaměstnanci Domova přizpůsobují podporu klientům s poruchami spánku, dezorientací 

nebo neklidem jejich aktuálním potřebám a zdravotnímu stavu.

6. V době nočního klidu nejsou klienti rušeni, s výjimkou nezbytných úkonů, zejména:

o podání léků,

o poskytnutí nutné ošetřovatelské nebo přímé obslužné péče,

o zajištění bezpečí klienta nebo jiných osob,

o provádění nočních kontrol u klientů, u nichž je to nezbytné s ohledem na jejich 

zdravotní stav nebo bezpečnost.

7. Noční kontroly prováděny pravidelně, vždy s ohledem na zachování důstojnosti klienta 

a minimalizaci zásahu do jeho soukromí.

8. Klienti mohou v době nočního klidu využívat televizi nebo rádio, a to:

o ve společných prostorách Domova,

o nebo na svém pokoji,

za předpokladu, že tím nenaruší noční klid ostatních klientů (např. použitím sluchátek, 

snížením hlasitosti).

Článek 12.
Vycházky a pohyb mimo Domov

1. Domov respektuje právo klienta na pohyb a pobyt venku, a to v rozsahu odpovídajícím 

jeho zdravotnímu stavu, schopnostem a míře orientace a bezpečnosti.

2. Pohyb klientů mimo chráněný venkovní prostor Domova (např. vycházky mimo areál) 

je možný na základě individuálního posouzení, s ohledem na:

o zdravotní stav klienta,

o míru orientace a schopnost bezpečného pohybu,

o dosavadní zkušenosti klienta s vycházkami,

o potřebu zajištění doprovodu.

3. Vycházky mimo Domov mohou být realizovány:

o samostatně, pokud to zdravotní stav a schopnosti klienta umožňují,

o s doprovodem zaměstnance Domova

o s doprovodem rodinného příslušníka, opatrovníka či jiné blízké osoby, vždy na 

základě individuální dohody a posouzení situace.

4. Informace o možnostech pohybu, vycházek a potřebných podpůrných opatřeních jsou 

zaznamenávány v individuálním plánu klienta a průběžně vyhodnocovány s ohledem na 

jeho aktuální zdravotní stav a potřeby.

Článek 13.
Přechodný pobyt klienta mimo Domov
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1. Přechodný pobyt klienta mimo Domov, včas nahlášený, je zaznamenáván

do dokumentace klienta. Zde je zaznamenán datum a čas odchodu a datum a čas 

příchodu. Současně je odhlášena strava, která po dobu nepřítomnosti nebude odebrána. 

2. V případě přechodného pobytu mimo Domov hradí klient ubytování a provozní náklady 

na stravování v plné výši, neúčtuje se pouze hodnota potravin za stravu. Výše úhrady 

pro takové případy je stanovena v příloze č. 1 Domácího řádu.

3. Doba pobytu mimo Domov by neměla být v součtu delší než 90 kalendářních dnů 

v průběhu jednoho kalendářního roku. V opačném případě má Domov právo zvážit, zda 

je pobyt klienta v Domově nezbytně nutný a Smlouva o poskytování sociální služby 

může být klientovi vypovězena. Do celkové doby pobytu mimo Domov

se nezapočítávají dny, po které byl klient hospitalizován ve zdravotnickém zařízení, ani 

dny, po které klient pobýval v lázních.

Článek 14.
Návštěvy

1. Klient má právo na kontakt s rodinou, blízkými osobami a návštěvami. Domov 

podporuje udržování sociálních vazeb klientů a vytváří podmínky pro realizaci návštěv 

v prostředí, které je bezpečné a důstojné.

2. Návštěvy klientů jsou umožňovány v průběhu dne, a to s ohledem na:

o zdravotní stav klienta,

o jeho aktuální psychickou pohodu,

o denní režim Domova,

o zachování klidu a soukromí ostatních klientů.

3. Návštěvy mohou probíhat:

o na pokoji klienta,

o ve společných prostorách Domova,

o v chráněném venkovním prostoru Domova, vždy s ohledem

na zachování soukromí klienta a ostatních osob.

4. V odůvodněných případech, zejména z důvodu ochrany zdraví klientů nebo zajištění 

bezpečí, může Domov návštěvy dočasně upravit, a to vždy v nezbytném rozsahu a na 

přechodnou dobu. O těchto opatřeních Domov informuje klienty ústním sdělením

a jejich blízké informací na webových stránkách a písemným sdělením na vývěsce

u vchodu.

Článek 15.
Osobní věci, cennosti a hospodaření s financemi

1. Klient má právo mít u sebe osobní věci, oblečení a drobné předměty, které přispívají

k jeho pocitu bezpečí, identity a domova, pokud jejich užíváním není ohroženo zdraví, 

bezpečí klienta nebo ostatních osob.
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2. Klient může mít u sebe finanční hotovost a osobní cennosti v rozsahu odpovídajícím 

jeho schopnosti s nimi běžně nakládat, s ohledem na jeho zdravotní stav a míru 

orientace.

3. V případě, že klient požádá o úschovu finančních prostředků nebo cenností, sociální 

pracovnice uloží finanční prostředky na klientův depozitní účet, cennosti do trezoru

a provede o tom záznam do dokumentace klienta.

4. Finance a cennosti dané Domovu do úschovy si může klient vybrat a/nebo uložit

v pracovní době sociálních pracovnic. 

5. Hrozí-li nebezpečí poškození, zničení nebo ztráty cenných věcí, finanční hotovosti 

klienta, převezme je Domov do dočasné úschovy z vlastního podnětu, a to na dobu 

nezbytně nutnou. O této skutečnosti je proveden záznam do dokumentace klienta

a klient (jeho opatrovník nebo rodinní příslušníci) je okamžitě informován.

6. Hospodaření s finančními prostředky klienta upravuje samostatná směrnice Domova 

(Směrnice o nakládání s depozitem).

Článek 16.
Stížnosti, připomínky a ochrana práv klientů

1. Klient má právo podat stížnost, připomínku nebo podnět týkající se poskytované 

sociální služby, chování zaměstnanců nebo podmínek v Domově.

2. Stížnost může klient podat:

o ústně nebo písemně,

o sám nebo za pomoci zaměstnance,

o prostřednictvím rodinného příslušníka, opatrovníka nebo jiné blízké osoby.

3. Domov dbá na to, aby klient měl možnost podat stížnost jemu dostupným způsobem

s ohledem na svůj zdravotní stav, schopnost porozumění, komunikace a míru orientace.

4. Podání stížnosti nemá žádný negativní dopad na rozsah, kvalitu ani způsob poskytování 

sociální služby klientovi.

5. Domov se každou stížností zabývá individuálně, nestranně a v přiměřené lhůtě, přičemž 

klient je o výsledku vyřízení stížnosti informován způsobem odpovídajícím jeho 

schopnostem porozumění.

6. Klient má právo obrátit se se stížností také na:

o zřizovatele Domova,

o Ministerstvo práce a sociálních věcí,

o veřejného ochránce práv.

7. Podrobnosti k postupu při podávání a vyřizování stížností upravují samostatná vnitřní 

pravidla Domova (Standard kvality č. 7: Stížnosti na kvalitu nebo způsob poskytování 

sociální služby).
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Článek 17.
Přihlášení k trvalému pobytu

1. Klient, který požádá o přihlášení k trvalému pobytu v Domově, předloží potřebné 

dokumenty sociální pracovnici, která zajistí vyřízení. Veškeré správní poplatky spojené se 

změnou trvalého pobytu na trvalý pobyt v Domově si hradí sám klient.

2. V případě, že má klient ustanoveného opatrovníka, vyřídí přihlášení k trvalému pobytu 

opatrovník.

Článek 18
Závěrečná ustanovení

1. Domácí řád je volně přístupný na webových stránkách Domova a v elektronické podobě 

ve sdílených dokumentech Domova. V Domově je v každém pokoji a na nástěnce v jídelně.

2. Domácí řád nabývá účinnosti dnem jeho přijetí ředitelkou Domova, přičemž se vydává na 

dobu neurčitou. Dnem nabytí účinnosti tohoto Domácího řádu se beze zbytku ruší 

jakýkoliv předchozí domácí řád.

3. Ředitelka Domova seznámí s novým Domácím řádem všechny vedoucí zaměstnance, kteří 

následně seznámí jim podřízené zaměstnance s tímto Domácím řádem.

4. Klienty Domova seznamuje s Domácím řádem vedoucí sociálně aktivizačního úseku

nebo sociální pracovnice.

5. Při příchodu nového klienta do Domova zabezpečí seznámení klienta s Domácím řádem 

sociální pracovnice.

Přílohy:

1) Příloha č. 1 – Tabulka úhrad poskytovaných služeb.




