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Struény obsah

Vnitini pfedpis pro poskytovani sluzeb, ktery obsahuje zasady a pravidla chovani k zajisténi
distojného zivota a porddku v Domove.

Jméno Datum Podpis

Zpracoval, ovéFil spravnost: Tym pro tvorbu a aktualizaci Standard kvality 1.6.2024

Mgr. Kamila Krupickova,

feditelka Domova pro seniory Tiebi¢ 162024

Schvailil platnost a icinnost:
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Udaje o zménach:

Clanek | Datum | Provedl - jméno Popis provedenych hlavnich zmén oproti piedchozimu vydani
1.9.2018 | tym pro tvorbu a | Celkova revize smérnice.
aktualizaci
Standardi
kvality
1.9.2022 | tym pro tvorbu a | Zmeéna Uvodni strany.
aktualizaci Celkova revize smérnice.
Standardi
kvality
1. 1.6.2024 | tym pro tvorbu a | Zmeéna Gvodni strany.
aktualizaci Odstavec 6, bod e) — zrusen text ,,a patficné za timto Gcelem oznacena‘
Standardt Oddil A — pfidana specifikace oznaceni zatfizeni Koutkova a KubeSova déle v textu
2. kvality Oddil A, odstavec 7 a 8 — pfidany prostory, které mtize klient vyuzivat. Odstranén
posledni odstavec o udélovani vyjimek.
Oddil A, odstave 13 — zrusen text ,,v ramci Domova na zakladé rozhodnuti feditelky
po vzajemném projednani s klientem*
Oddil A, odstave 21 — pfidan text ,,rychlovarna konvice*
Oddil A, odstavec 26 — zrusen text ,,a to pouze za pritomnosti klienta na pokoji
Oddil A, odstavec 27 — zrusen text ,,podle pfani klienta*
Oddil A, odstavec 28 — upraven text celého odstavce
Oddil B, odstavec 1 — zruSen text ,,(jména jinych osob, které mohou vstoupit do
uzamceného pokoje klienta jsou zaznamenana v dokumentaci klienta), nestanovi-li
tento dokument jinak.*
Odstavec 4 — text ,slozni list“ nahrazen textem ,,Zafazovaci protokol hmotnych
3. depozit*
Odstavec 6 — doplnén nazev smérnice
Odstavec 7 a 8 slouceny do jednoho odstavce, text upraven.
Odstavec 1 — text ,,odpovidd zdsaddm zdravé vyzivy* byl nahrazen textem ,je
4. nutriéné vyvazena“
Odstavec 3 — dopsan nazev Pfilohy 1
Odstavec 9 — dopsan text ,,sestavuje nutricni terapeut a schvaluje stravovaci komise*
Odstavec 13 — text ,,na zakaz" opraveno na ,,zakazu“
5. Odstave 14 — text ,,vedouci pfislusné sluzby* opraven na ,,pfislu$na stani¢ni sestra‘“
Odstavec 6 a 8 slou¢en do jednoho, texty upraveny.
7. Odstavec 9 zrusen.
Odstavec 1 — smazan text ,neni-li to vrozporu sobecné zdvaznymi pravnimi
9. predpisy nebo podzakonnymi pravnimi piedpisy nebo rozhodnutim organu statni
Spravy a samospravy a vetejné moci véetné organt ochrany vetejného zdravi. Odchod
¢i navrat je prospésné hlasit pracovnikovi pfimé obsluzné péce z diivodu bezpecnosti
klienta.*
Obsah ¢lanku nahrazen informaci o platnosti Navstévniho fadu a kde je mozné jej
11. nalézt.
Odstavec 1 — text ,,Dosla posta (obycejné listovni zésilky) pro klienty je pfejimana
13. socialni pracovnici, G¢etni nebo jinym zaméstnancen a roznaSena klientim.* Je
nahrazen textem ,,.DoSld poSta pro klienty je pfejimana sociadlni pracovnici a
roznasena klientim na zakladé ,,Dohody o zprostiedkovani dodani postovnich zasilek
nebo vyplaty poukazovanych penéznich ¢astek ve smyslu ¢l. 26 a 67 Postovnich
podminek Ceské posty, s.p.”, uzaviené mezi Domovem a Ceskou postou.”
Odstavec 2 zrusen.
Zménén nazev ¢lanku na Stiznosti, podnéty a pfipominky
15. Postup pro pfijimani stiznosti, podnétti a pfipominek upraven tak, aby byl vsouladu
se Standardem 7
19. Odstavec 1 — aktualizovan text o dostupnosti Domaciho fadu
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Clanek 1

Uvod a zakladni povinnosti

Tento Vnitini pfedpis pro poskytovani sluzeb neboli Domaéci ad (déle také jen ,,Domdci
Fad“) Domova pro seniory Trebi¢, Koutkova — KubeSova, pfispévkova organizace,
obsahuje zasady a pravidla chovani pro zajisténi distojného Zivota a pofadku v Domové,
jakoZz inékteré pracovni postupy zaméstnancti Domova. Doméci fad je téz zédkladnim
pravidlem pro spole¢né souziti klienti Domova.

Domaci tad je zavazny pro vSechny klienty Domova, kterym je poskytovana socialni
sluzba ,,domov pro seniory* a ,,domov se zvlastnim rezimem®, a to od okamziku u¢innosti
Smlouvy o poskytnuti socidlni sluzby dle ust. § 91 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdé¢jSich predpisi, kterd je s kazdym klientem uzaviena, jakoz i
rodinné pfislusniky klienti Domova a jejich opatrovniky. Domaéci fad je

Domaci tad je zavazny téZ pro vSechny zaméstnance Domova, jakoz i jiné pracovniky
Domova (napt. dobrovolniky, stazisty, externi pracovniky), pficemZ obsahuje nékteré
pracovni postupy. DodrZzovani Domaciho fadu zaméstnancem je soucasné nezbytnym
pozadavkem Domova jakozto zaméstnavatele pro fadny vykon prace zaméstnance.

7o~

Domaci fad je rovnéz zavazny pro vSechny navstévniky.

Zékladni podminkou je dodrzovani norem slusného, vstiicného a tolerantniho chovéni
mezi klienty navzdjem 1 mezi klienty a persondlem Domova. V Domové je zakazano
verbalné nebo fyzicky napadat ostatni klienty a personal nebo se projevovat jakkoliv jinak
hrubé ¢i agresivné. V Domové je té€Z zakazano jednani majici znaky Sikany, nebo jakékoliv
vynucovani si usluh, vyhod, finan¢nich zapijcek ¢i jiného jednani, a to jak vici klientiim,
tak vii¢i persondlu Domova.

Mezi zakladni povinnosti vSech osob zdrzujicich se v objektu Domova patii:

a) Kazdy je povinen chovat se tak, aby svym chovanim nenarusoval klid a neohrozoval
bezpecnost klientll, nav§tévnikil ani personalu Domova.

b) Kazdy je povinen vstupovat a odchazet z objektu Domova pouze hlavnim vchodem
(s recepci). Neni dovoleno uzivat ke vstupu a odchodu z objektu Domova nouzové
vychody. Vyjimkou je pouziti bocnich vchodli pii uzamceni hlavniho vchodu
z dlivodu konani spolecenské akce v atriu v objektu na adrese Koutkova 302, Trebi¢
674 01.

c) Vobjektu Domova je zakazdno manipulovat s otevienym ohném, pouZivat na
pokojich klientl vafice (v€etné ponornych), elektrickd kaminka, pfimotopy,
mikrovinné trouby a v pfipadé sluzby domov se zvlastnim rezimem rychlovarnou
konvici.

d) V Domové¢ neni dovoleno prechovavat véci, které by mohly ohrozit Zivot a zdravi
osob v Domové, jako jsou naptiklad zbrané, hygienicky zdvadné véci, hotlavé,
vybusné ¢i jinak nebezpecné latky a chemikalie, jakoz i omamné latky. Jestlize si
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klient pfinesl do Domova véci, které by mohly ohrozit Zivot a zdravi osob v Domové
(nebezpecné predmeéty, zbrané, chemikalie, véci hygienicky zavadné apod.), je
povinen je z Domova odstranit. Neodstranéni takovychto predméti i pfes vyzvu
Domova je povazovano za hrubé poruseni tohoto Domaciho fadu.

e) V objektu Domova je zakézano koufit na mistech, ktera k tomu nejsou vyhrazena.
f) Je zakdzano svévolné poSkozovat zatizeni Domova.

g) Je zakdzano vyhazovat z oken jidlo, jeho zbytky, jakékoliv odpadky €i jiné predméty,
jakoz 1 vylévat vodu nebo jinou tekutinu.

h) Klient ma povinnost dbat na svou osobni hygienu a dodrzovat zakladni hygienicka
pravidla.

1) Kazdy navstévnik je povinen respektovat soukromi klienti, dbat pokynu personalu
a chovat se tak, aby nenarusoval pribeh poskytovani péce.

j)  V Domové je zakazano nadmérné konzumovat alkohol. Dale se v Domové zakazuje
uzivat jiné omamné ¢i navykové latky.

k) V Domové je zakdzédno umyslné poSkozovat cizi majetek, at’ se jedna o majetek
Domova, jeho personalu, klientt €1 tietich osob, v€etné jeho kradeze nebo loupeze.

Clanek 2
Ubytovani

A) Obecné o ubytovani

1.

Sluzba domov pro seniory a sluzba domov se zvlaStnim reZimem jsou poskytovany
v objektech na adrese Koutkova 302, Tiebi¢ 674 01 (dale také jako ,,zaFizeni Koutkova®),
a na adrese KubesSova 841/14, Tiebi¢ 674 01 (dale také jako ,,zarizeni KubeSova“).

V ptipadé sluzby domov pro seniory a sluzby domov se zvlastnim rezimem je ubytovani
poskytovano v objektu na adrese Koutkova 302, Ttebi¢ 674 01, v jednolizkovych a
dvoultzkovych pokojich. Soucasti kazdého pokoje je socidlni zafizeni se sprchovym
koutem. V kazdém patie je spole¢na kuchyiika s jidelnou, zajmové mistnosti a spole¢na
koupelna. V ptizemi budovy se nachdzi velka jidelna. K dispozici klientim je hobby
mistnost, kaple a Skolici mistnost, ktera slouzi k vyuce U3V a pro Skoleni zaméstnanctu
domova. Objekt je obklopen zahradou.

V piipad¢ sluzby domov pro seniory je ubytovani poskytovano v objektu na adrese
KubeSova 841/14, Tiebi¢ 674 01, v jednolizkovych a dvoulizkovych pokojich. Socialni
zafizeni jsou spolecna pro kazdé patro. V budové je spoleCenskd mistnost ur¢ena pro
kazdodenni setkavani klientd pii volnocasovych aktivitdich. K objektu patii upravena
zahrada.

4. Dvete pokoji jsou se souhlasem klienta oznaceny jeho jménem.
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5. Pro sluZzbu domov se zvlastnim rezimem plati, Ze klientim nejsou vydavany klice od
nocnich stolkli / uzamykatelnych skiini a pokojl, pokud neni s klienty individualné
dohodnuto jinak.

6. Klienti jsou povinni chranit pfidélené klie ptfed ztratou nebo poskozenim (vyjma béZného
opotiebeni jeho pouzivanim). Pokud klient zjisti, Ze ztratil nebo jinym zpusobem pfisel o
pridéleny kli¢, je povinen tuto skutecnost neprodlené ohlésit persondlu Domova. Klienti
maji zakézdno sami pofizovat kopie klicl, nebo je poskytnout jinym osobam. V piipade
poruseni tohoto zakazu se jedna o poruseni zdvaznych predpisi se vSemi diisledky jak pro
klienty, tak pro jinou osobu, ktera kli¢ od jeho pokoje obdrzela. Pokud je nutné ud¢lat nové
klice (v ptipad¢ ztraty nebo odcizeni), €i provést vymeénu celého zamku, je financni ndhrada
v plné rezii klienta.

7. Mimo pokoj muze klient obvyklym zptisobem uzivat spolecné s ostatnimi klienty v zatizeni
Koutkova tyto spolecné prostory:

e spolecné chodby

jidelnu se spole¢nou kuchyiikou — s mikrovlnou troubou a varnou konvici, které se
nachazeji v kazdém patie,

televizni mistnosti, které se nachéazeji v 2. a 3. patte,
spole¢nou koupelnu, ktera se nachazi v kazdém patte,
jidelnu v pfizemi budovy,

hobby mistnost,

kapli,

Skolici mistnost;

prostory cukrarny;

zahradu;

Pohyb klientd v provoznich mistnostech ¢i provoznich prostorech je vSem klientim
zakéazén, pficemz se jedna o:

a) sklady Domova,

b) technicka zazemi Domova,

¢) kuchyné¢ Domova,

d) pradelna Domova,

e) sesterny Domova,

f) administrativni zdzemi Domova, a

g) ostatni prostory oznacené jako prostory pro zaméstnance.

8. Mimo pokoj muze klient obvyklym zplisobem uzivat spolecné s ostatnimi klienty v zatizeni
Kubesova tyto spole¢né prostory:
e spolecné chodby,
e spole¢na socialni zafizeni, kterd se nachazeji v kazdém patte,
e spolecenské mistnosti v 1. a 2. patie,
e zahradu;

Pohyb klienti v provoznich mistnostech ¢i provoznich prostorech je vSem klientim
zakdzan, pficemz se jedna o:
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10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.
17.

18.

a) sklady Domova,

b) technicka zazemi Domova,

¢) kuchyné Domova,

d) pradelna Domova,

e) sesterny Domova,

f) administrativni zdzemi Domova, a

g) ostatni prostory oznacené jako prostory pro zaméstnance.

Ubytovani zahrnuje také vytapéni pokoje ustiednim topenim, odbér teplé a studené vody,
elektricky proud dle zakladniho vybaveni pokoje, uklid pokoje, prani, Zehleni a drobné
opravy lozniho a osobniho pradla a oSaceni klienta (osobnim pradlem se rozumi obleceni
osobni potieby).

Ubytovani se v Domové zajist'uje s ptihlédnutim k moznostem Domova a ke zdravotnimu
stavu a pfani klienta. Nejde-li o manZele nebo osoby ve vztahu druh-druzka, jsou ubytovany
zvlast zeny a zvlast’ muzi.

Pti nastupu se klient ubytuje na pokoji, ktery s nim byl pfedem dohodnut a kde je volné
ltizko. Pokoj si muze klient po dohod¢ se spolubydlicim zamykat v dob& neptitomnosti
(plati pro sluzbu domov pro seniory a v individudlné dohodnutych ptipadech s personalem
Domova téz pro sluzbu domov se zvlaStnim reZimem). Klient (v¢. ptfipadnych rodinnych
ptislusnikti klienta v pfipadé jejich z4jmu) mél moZznost si tento pokoj ptedem prohlédnout.

V ptipadé, Ze ma klient zdjem o bydleni na jednoltiZzkovém pokoji, postupuje se podle
vnitiniho ptedpisu Metodika obsazovani jednolizkovych pokojt.

V pribehu pobytu Ize v odiivodnénych ptipadech provadét st¢hovani klienta na jiny pokoj.
Hlavni divody pro pfest¢hovani klienta na jiny pokoj jsou neshody se spolubydlicim,
zdravotni stav, provozni potieby organizace. Klient mize pozadat o prestéhovani
povéteného pracovnika, kterym je socidlni pracovnice, kterd o zddosti u€ini zapis a sezndmi
klienta s postupem. Domov (feditelka) takovou zadost posoudi, pficemz miize vyhovét
zadosti, pokud to kapacitni a provozni podminky Domova umozni.

Klient si mize ptinést vlastni polstar, ptikryvku a povleceni.

Pradlo klienta je oznaceno jmenovkami (zaZehlenim jmenovek na diskrétni mista).
Oznaceni zajiSt'uje Domov.

K uloZeni véci klienta slouzi Satni skiin, malé skfinky a nocni stolek na pokoji.

Klient je opravnén po piedchozi dohod¢ s Domovem vybavit pokoj vlastnimi dopliky.
K vybaveni a vyzdob¢ pokoje 1ze pouzivat vlastni drobnosti, napt. policku, mensi obraz,
sosku, zaclonky, kvétiny, fotografie. Svilj rozmérny nabytek, popt. rozmérné dekorativni
predméty, je mozné do pokoje nasté¢hovat pouze se souhlasem spolubydliciho (v piipadé
dvouliizkového pokoje) a Domova.

Po dohodé¢€ s Domovem a se spolubydlicim (v ptipad¢ dvoultizkového pokoje) je mozné mit
na pokoji vlastni radio, televizor, ledni¢ku a v pfipadé€ sluzby domov pro seniory nadto i
rychlovarnou konvici. Pfi pfijeti do Domova klient nahlasi vedoucimu provozniho tseku
vSechny elektrické spotiebice, které si do Domova ptivezl (napf. televize, radio, lednicka,
prodluzovaci kabel apod.). Dolozi k nim doklad o provedené revizi. U nové zakoupenych
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19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.
27.
28.

spotiebicii (mladsi nez 1 rok, v ptipadé televize mladsi nez 2 roky) neni revize potieba, je
vSak nutné dodat kopii dokladu o koupi spotiebice vedoucimu provozniho tseku. V piipadé
dovybaveni pokoje elektrospotiebici je klient povinen z vlastnich prosttedkl uhradit jejich
kazdoroc¢ni revizi. Kazdoro¢ni revizi elektrospotiebict klienta zajisti Domov na ndklady
klienta, neucini-li tak klient sdm. Domov je opravnén kdykoliv poZadovat odstranéni
klientem pfineseného a plvodné pfislusnym pracovnikem Domova odsouhlasen¢ho
elektrospotiebice, a to zejména v piipadé, existuje-li obava o bezpe¢nost v disledku jeho
uzivani.

Za vlastni radio a televizor plati klient koncesionaiské poplatky, v piipade Ze je v Domové
piihlaSen k trvalému pobytu, popt. pokud neplati koncesionaiské poplatky v misté svého
trvalého bydliste.

Platbu koncesionatskych poplatkl za vSechny doty¢né klienty zajist'uji socidlni pracovnice
uhradou z depozitniho uctu kazdého klienta.

Vlastni vari¢, el. kaminka, pFimotopy, mikrovinnou troubu nebo v pripadé domova se
zvlastnim reZimem i rychlovarnou konvici neni dovoleno na pokoji umistit a pouZzivat.
Pro klienty je k dispozici v kuchyiikach rychlovarna konvice, el. vati¢ nebo sporak.

Dovybaveni pokoje klientem musi spliiovat nasledujici podminky:

a) Vybaveni pokoje i po doplnéni klientem umoziiuje dobry pfistup personalu
Domova k lazku.

b) Vybaveni pokoje nebrani manipulaci s lizkem.

c) Vybaveni pokoje nebrani bezpecnému vykonavani dalSich ¢innosti personalu
Domova (zejména ¢innosti péce).

d) Ptipevnéni policek, obrazki atp. provadi pracovnik udrzby Domova.

e) Rozvrzeni nabytku v pokoji nevytvaii nepfiméfené riziko paddu pro obyvatele
pokoje.

Klient je povinen uzivat prostory a véci vyhrazené jemu k ubytovani a uzivani obvyklym
zpiisobem a Setrné, v prostorach nesmi klient bez souhlasu Domova provadét Zadné zmeény.
Bez souhlasu feditelky Domova nebo jejiho zastupce neni dovoleno provadét zadné Gpravy
a opravy na zafizeni pokoji a spole¢nych prostor.

V piipade ukonceni pobytu v Domové je klient povinen zajistit vyklizeni pokoje do 3 dna
ode dne ukonceni pobytu, pfiCemz ndklady na vystéhovani nese klient samostatné a
soucasné¢ je klient povinen uvést jméno piipadné osoby povérené vystehovanim.

Pti ukonceni pobytu v Domov¢ je klient povinen vratit vybaveni a zatizeni pokoje ve stavu,
v jakém je ptevzal, s ptihlédnutim k béznému opotiebeni, které odpovida dob¢ jeho uzivani.
Bézny uklid pokoje provadéji denné uklizecky.

Vsechny mistnosti se pravidelné vétraji.

Je zakazano hromadit odpad ve vSech prostorach Domova. Pracovnik pfimé obsluzné péce
ma pravo piipadny nahromadény odpad v pokoji vyhodit v pfitomnosti klienta, pfipadné i
v jeho nepfitomnosti, pokud nelze pfitomnost klienta zajistit (napt. z divodu dovolené,
hospitalizace).
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29. Klient hradi cenu ubytovani i1 v ptipad¢ ptfechodného pobytu mimo Domov (dovolena,
hospitalizace).

30. V celém Domové je zakazano koufit, zejména pak plati pfisny zdkaz koufeni na pokojich,
kuchynikach a ve spolecenskych mistnostech. Koufeni je povoleno pouze na urcenych
mistech ve venkovnich prostorach. Nedodrzeni tohoto zdkazu je posuzovano jako hrubé
poruseni pravidel souziti a tohoto Domaciho fadu. Vzhledem k vysokému riziku ohrozeni
bezpecnosti klientil i zaméstnancli miize byt poruseni tohoto zdkazu divodem k vypovédi
ze Smlouvy o poskytnuti socidlni sluzby.

B) Vstup do uzamceného pokoje

1. Pracovnici maji pravo vstoupit do uzamceného pokoje klienta, poptipad¢ klientd, pouze s
jeho (jejich) souhlasem.

2. Bez souhlasu klienta maji pracovnici pravo vstoupit do uzaméeného pokoje z mimoradné
zavaznych diivodi, pricemz se tim rozumi 1 zdravotni stav klienta, za t€chto podminek:

a) Vstup do uzamceného pokoje je zaznamendn do dokumentace klienta. Zaznam
obsahuje zdiivodnéni, datum, ¢as a jména vstupujicich pracovnik.

b) Klient je 0 mimotfadné udélosti informovan pracovnikem Domova ihned po svém
navratu, nejdéle vSak do 24 hodin po navratu klienta.

3. Bez souhlasu klienta maji rodinni piislusnici ¢i jiné blizké osoby pravo vstoupit do
uzamceného pokoje z mimoradné zdvaznych divodu, pficemz se tim rozumi 1 zdravotni
stav klienta, za téchto podminek:

a) Klient vyslovné nezakazal vstup piislusné osoby do pokoje, ktery uziva.

b) Vstupu a pobytu rodinného piislusnika v pokoji je pfitomen svédek z fad pracovnika
Domova.

c) Pobyt na pokoji je omezen na nejnutnéjsi dobu.

d) Vstup do uzamceného pokoje je zaznamendn do dokumentace klienta. Zaznam
obsahuje zdivodnéni, datum, Cas, udaj o vécech, které byly z pokoje odneseny,
jméno rodinného ptislusnika a pracovnika, ktery byl pfitomen.

e) Klient je 0 mimotadné udélosti informovan pracovnikem Domova ihned po svém
navratu, nejdéle v§ak do 24 hodin po névratu klienta.

C) Spolecné souziti spolubydlicich
1. Spolubydlici jsou klienti, ktefi spolecné uzivaji dvouliizkovy pokoj.

2. Vybaveni pokoje je ddno do uzivani kazdému klientovi zvlast’ a kazdy klient ma pravo
uzivat pouze své vybaveni.
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Spolubydlici jsou povinni chovat se viici sobé ohledupln€, maximalné¢ vzajemné
respektovat své soukromi a co nejméné se vzajemné omezovat.

Kazdy klient je povinen zajistit, aby jeho navstéva nerusila spolubydliciho.

Pokud se spolubydlici vzajemné nedohodnou jinak, maji povinnost v dob& no¢niho klidu
(j. v dobé od 22,00 hod. do 6,00 hod.):

a) vypnout zvuk televizoru a pouzit sluchatka,
b) vypnout zvuk radia a pouzit sluchatka,
c) ztlumit svétlo.

Spolubydlici si vzdjemnou domluvou uspotada;ji dalsi pravidla spole¢ného souziti tak, aby
vyhovovala obéma klientim.

Obtize ve spolecném souziti si feSi klienti samostatng. Vyjimku tvoii klienti, ktefi v
dasledku své zavislosti na pomoci druhého ¢Elovéka nemohou sva prava hajit sami.
Opravnéné zajmy klienta v této situaci haji pracovnici Domova.

Dochézi-1i mezi spolubydlicimi k opakovanym konfliktiim nebo nemohou-li se dohodnout
na oboustranné vyhovujicim zplsobu uzivani spoleénych prostorii nebo jiné oblasti
spolecného souziti, ozndmi tuto skutecnost pracovnikovi Domova, ktery informuje
pfislusného socialniho pracovnika.

Socialni pracovnik Domova se pokusi zprostiedkovat oboustranné piijatelnou dohodu mezi
spolubydlicimi.

Nedojde-li mezi spolubydlicimi k dohod¢ o vzajemné pftijatelném zplsobu spole¢ného
souZiti, nebo neni-li tato dohoda napliiovéana, stanovi pravidla uzivani spole¢nych prostori
nebo jiné oblasti spolecného souziti socialni pracovnik.

Pravidla stanovend socidlnim pracovnikem jsou pro spolubydlici zadvazna a klienti jsou
povinni je respektovat. Nerespektovani téchto pravidel mize vést k navrhu prestéhovani
klienta na jiny pokoj, pfipadné i k vypovézeni Smlouvy o poskytnuti socidlni sluzby ze
strany Domova.

Clanek 3.
Uschova cennych véci a finan¢nich hotovosti
Kazdy klient mé na pokoji k dispozici uzamykatelny no¢ni stolek, do kterého miiZze ukladat
véci, véetn€ penéznich prostiedkli. Finanéni hotovost a cennosti mize klient ulozit do

uschovy Domova (na depozitni Gc¢et nebo do trezoru v kancelafi socidlnich pracovnic.
Klientovi je vzdy vydano potvrzeni o uschové predanych véci.

Pfedméty dané Domovu do Gschovy si miZe klient vybrat a/nebo uloZit v pracovni dobé
socialnich pracovnic.
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Ptedméty dané Domovu do uschovy budou vydany na Zadost klienta nebo pti skonceni
pobytu klienta v Domove.

Hrozi-li nebezpeci poSkozeni, zniceni nebo ztraty cennych véci, finan¢ni hotovosti klienta,
ptevezme je Domov do docasné uschovy z vlastniho podnétu, a to na dobu nezbytné
nutnou. O této skutecnosti je okamzité informovan klient, jeho opatrovnik nebo rodinni
pfislusnici. V ptipad¢ tchovy finanéni hotovosti je vystaven piijmovy pokladni doklad,
v ptipad¢ tschovy cennych véci je vypsan Zarazovaci protokol hmotnych depozit.

O této udalosti je proveden zdpis do dokumentace klienta s témito udaji: seznam predani
téchto véci socialni pracovnici, ditvod jejich tischovy, jméno piedavajici pracovnice,

BliZsi postup piijimani a vydavani véci vcetné finanéni hotovosti z Gischovy je upraven
v samostatné smérnici Domova (Smérnice o nakladani s depozitem).

Uzamykatelné zadsuvky nocnich stolkll jsou urceny primdrné pro potiebu uchovani listin,
dokumentii a osobnich pfedmétl klienta zanedbatelné hodnoty, které si klient pieje
z divodu opatrnosti uchovat v uzamcené zasuvce no¢niho stolku. Nejsou konstruovany ani

N4

zamysleny pro bezpecné uchovavani cennosti ¢i penézni hotovosti.

Osobni doklady klientli jsou uschovany v trezoru na sesterné kazdé poskytované sluzby,
nepieje-li si klient jinak.

Domov neodpovida za cennosti a penézni hotovost, které do iischovy nepievzal.

Clanek 4.
Stravovani

Domov poskytuje klientim celodenni stravovani podle pfedem zvetejnéného jidelniho
listku, pficemz jidelni listek se zvefejnuje nejméné dva dny predem. Podavana strava je
nutricné vyvazena. Je pfizpusobena svym sloZzenim, mnoZstvim a upravou veéku a
zdravotnimu stavu klientd.

Dietni stravovani je klientovi dle potfeby zajiStovano na zékladé¢ doporuceni lékafe.
Domov zajistuje nasledujici diety:

e racionalni

e diabetickou

e zlu¢nikovou

e Setfici

e mechanicky upravovanou

Cena stravy za jeden den je uvedena v Ptiloze ¢. 1 Cenik poskytovanych sluzeb v¢. thrady
sluzeb v dob¢ neptitomnosti klienta.

Jidlo se podava a konzumuje v jideln¢ nebo na pokojich klienti. Odnéaseni nadobi z jidelny
na pokoje neni dovoleno. Do pokojl se podava jidlo jen tém klientim, ktefi nemohou jit
do jidelny (po dohod¢ s klientem a popiipadé na doporuceni Iékate).

© Domov pro seniory Ttebi¢, Koutkova - KubeSova, pfispévkova organizace




d

-
-5«
QU

. Domac Strana 11z 19

MS -2 Vydani: 2.0

10.

Stravu dostavaji klienti v téchto ¢asovych intervalech:

e snidané od 7:15 hod do &:15 hod.
e obédod 11:30 hod do 12:00 hod.
e vecefe od 16:45 hod do 17:15 hod.

V hlavni jidelné a na kuchynkach na patrech jsou po cely den pro klienty k dispozici napoje.
Klientim, ktefi nejsou schopni se sami obslouzit, podavaji tyto napoje pracovnici piimé
péce.

Klienti v daném kalendainim dni odebiraji vSechna jidla z jidelniho listku. Jidlo je mozné
si odhlésit v pfipad¢ planované neptitomnosti (dovolenka), a to 2 dny piedem. V ptipadé
neplanované nepiitomnosti (hospitalizace) je strava odhlaSena automaticky.

V ptipadé ptechodného pobytu mimo Domov hradi klient provozni ndklady na stravovani
v plné vysi, neuctuje se pouze hodnota potravin, pficemz vySe uhrady pro takové ptipady
je stanovena v piiloze ¢. 1 domaciho fadu, v niz je upraven Cenik poskytovanych sluzeb
v¢. thrady sluzeb v dobé neptitomnosti klienta.

Jidelni listek se sestavuje pfedem na dobu nejméné jednoho tydne. Jidelni listek sestavuje
nutricni terapeut a schvaluje stravovaci komise ve sloZzeni vedouci odd¢€leni stravovani,
nutricni terapeut a ¢lenové Vyboru obyvatel. Slozeni stravy je v pfipadé¢ nutnosti
konzultovano s nutri¢ni terapeutkou.

Podnéty a pfipominky ke kvalité, mnozstvi a vybéru stravy mohou klienti vepisovat do
seSitu v jideln€ k tomu uréenému, popt. predavat stravovaci komisi prostiednictvim ¢lentt
Vyboru obyvatel.

Clanek 5.
Prima obsluzna péce a oSetiovatelska péce
V Domov¢ je zajiSténa nepfetrzita ptima obsluznd péce a oSetfovatelska péce.
Klientim Domova jsou poskytovany sluzby individualné podle moznosti, schopnosti,
potteb a pfani kazdého klienta. Rozsah pomoci jednotlivym klientiim je proto rizny. Podle
toho, kolik pomoci potiebuji, je nékterym klientim poskytovana piimé podpora nékolik
hodin denné v€etné noci, jinym tieba pravideln€ jednou za den a déle, kdyz ji potiebuji.

Klientiim poskytuji podporu nebo pomaéhaji pii zajisténi péce o svoji osobu pracovnici
pfimé obsluzné péce. Kazdy klient ma svého klicového pracovnika, ktery spolecné
s klientem planuje pribéh sluzby a vede pisemné zdznamy o pribéhu sluzby, a ktery dale
zjiStuje potieby a cile klienta a tyto mu pomaha napliiovat. Klient se mize na svého
klicového pracovnika obracet, pokud néco potiebuje. Klient mé moZznost pozadat o zménu
klicového pracovnika, které vSak nemusi byt z provoznich diivoda vzdy vyhovéno. Domov
muze klientovi zménit klicového pracovnika také z provoznich diivodu.

Odbornou osetfovatelskou péci zabezpecuje a poskytuje tym vSeobecnych sester.
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10.

11

12.

13.

14.
15.

Klient ma moznost se zaregistrovat u smluvniho lékafe Domova, ktery poskytuje zejména
preventivni a lé¢ebnou péci.

Smluvni prakticky 1ékat Domova obvykle ordinuje jeden den v tydnu, ktery je vzdy
oznamen predem na nésténce umisténé vedle ordinace. Neni — li v sildch klienta navstivit
ordinaci, dochazi smluvni prakticky lékai Domova piimo k ltizku v rdmci navstévni sluzby
ve své ordinacni dobé.

Smluvni prakticky lékat v ptipadé potieby poskytuje telefonické konzultace na vyzadani
vSeobecné sestry ve sluzbg.

Léky a zdravotni pomicky pfedepsané smluvnim nebo odbornym Iékafem po dohodé
s klientem muzZe zajistit Domov. Domov umoziuje mési¢ni vyuctovani doplatka za léky
vZzdy do 15. dne v nasledujicim mésici.

Akutni ptipady fesi vSeobecné sestry. Pozadavky a potieby vySetfeni a oSetfeni zajistuje
vSeobecna sestra.

Kazdy klient ma svobodny vybér zdravotni pojistovny, oSetifujiciho praktického lékare
a stomatologa, jakoz 1 dalSich I¢kaiti. V den nastupu je klient povinen sd€lit vSeobecné
sestfe jména téchto 1€kaili. Pokud klient nechce vyuZivat sluzeb 1€kate spolupracujiciho
s Domovem, je tfeba, aby se svym oSetfujicim Iékafem piedem dojednal, jakou formou mu
bude péce poskytovana.

. Doplatky za léky si hradi klient ze svych finan¢nich prostfedkli v€etné inkontinen¢nich

pomiucek, které jsou spotfebovany nad ramec inkontinencnich pomilcek hrazenych
zdravotnimi pojiStovnami, a dal§ich zdravotnich pomicek.

Je ve vlastnim zajmu klient, aby absolvovali preventivni prohlidky, vySetfeni a oSetieni
v dobé nemoci, dodrzovali 1é¢ebny rezim, pokyny lékate, zdravotnickych pracovnikii
Domova a uzivali ptedepsané 1éky. Potiebu 1ékaiského oSetfeni a vySetfeni klient hlési
sluzbu konajici vSeobecné sestte.

V pfipadé rizika infekéniho onemocnéni nebo jeho vyskytu udéluje prakticky Iékat pokyny
pro zvladnuti situace vcetn¢ doporuceni zédkazu néavstév v Domové. Klienti, u nichz
vznikne podezieni z infekéni nemoci, jsou povinni respektovat opatfeni nafizena
oSetfujicim lékafem. Protiepidemiologickd opatfeni vychazeji rovnéz z doporuceni
hygienické sluzby.

Terminy na naordinovana vySetieni a oSetfeni zajist'uje ptrisluSna stani¢ni sestra.

Je-li klient poslan k hospitalizaci do nemocnice, je neprodlené poddna zprava osob¢, kterou
si klient urcil (pokud takovou osobu urcil) a nahlasil kontakt, pficemz této osobé je
soucasn¢ sde€leno, aby zajistila dopravu nezbytnych osobnich véci klienta z Domova do
nemocnice, piipadné je s ni dohodnuto, Ze tak u¢ini Domov. V pfipadé, Ze by uvedena
osoba klientovi osobni véci do nemocnice nedovezla, ac se tak zavazala ucinit, nebo takova
osoba neni, zabezpeci odvezeni veci klienta do nemocnice Domov. Misto v Domové je
klientovi po dobu jeho hospitalizace zachovéno.
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16.

17.

Péce je hrazena z pfiznaného piispévku na péci v souladu s ust. § 73 odst. 4 pism. a) zdkona
o socialnich sluzbach, a to ve vysi pfiznaného piispévku.

Klient méa pravo na zprostiedkovani doprovodu k lékati, pokud to jeho zdravotni stav
vyzaduje.

Clanek 6.
DalSi sluzby

V ptipadé¢ vyuziti ptfipadnych sluzeb poskytovanych jinymi subjekty (napiiklad kadeinik,
holi¢, pedikér), kterym Domov umoznil provozovani svych sluzeb ve svych prostorach, si
tyto klient hradi v pIné vysi z vlastnich prostfedkti dle ceniku jednotlivych subjekti.

Cléanek 7.
Hygiena

Klienti podle svych moZnosti sami nebo s pomoci personadlu Domova pe€uji o svou osobni
hygienu, Cistotu svého pradla a Satstva, o potadek na pokojich a udrzuji Cistotu ve vSech
prostorach jim pfistupnych. Persondl Domova pfi poskytovani pomoci s osobni hygienou
klientd dba na zachovani distojnosti, soukromi, diskrétnosti, ptipadn€ i zmirnéni pocitl
studu klientt.

Je-1i na pokoji sprcha, mohou ji klienti pouzit dle potieby, stejné tak jako sprchu ¢i vanu
ve spoleénych koupelnach. V zajmu bezpecnosti klienta Domov doporucuje pouzivat
spolecnou koupelnu pouze s védomim pracovnika piimé obsluzné péce ve sluzbé.

Klient ma povinnost dbat na svou osobni hygienu a dodrzovat zékladni hygienicka pravidla
a stanovené limity, zejména je klient povinen se alesponi 1x tydné vykoupat sam nebo za
podpory ¢i pomoci pracovnika pfimé péce.

Osobni pradlo by si klienti meli vyménovat denné a dle potfeby. Klientim, ktefi nejsou
schopni si pradlo vyménit samostatné, pomaha piimy obsluzny personal.

Nedodrzovani osobni hygieny je porusenim tohoto Domaciho fadu a mize byt divodem
pro ukonceni smlouvy o poskytnuti socidlni sluzby, nebot’ poruSovani povinnosti dbat na
svou osobni hygienu miize ohrozovat ostatni klienty a personal Domova rizikem pfenosu
infek¢nich a jinych onemocnéni.

Spinavé pradlo piedava do pradelny pracovnik piimé obsluzné péce. Cisté pradlo se
klientovi vraci jednou az dvakrat tydné. Z divodu rozpoznani véci klientth musi byt pradlo
oznaceno nazehlenou jmenovkou. Oznaceni pradla zajistuje Domov.

Domov mé svoji pradelnu, ktera zajistuje prani a Zehleni osobniho pradla. Cisténi odévu,
ktery nelze prat v automatické pracce, si klient zajiStuje sdm. Lozni pradlo a lizkoviny
poskytuje Domov a zajist'uje jejich prani a udrzbu. Ru¢niky, osusky a utérky pouZzivaji
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klienti vlastni a pouzité je pfedavaji k vyprani. Neni dovoleno prat na pokojich a susit
osobni pradlo a jiny material na radiatorech.

V celém arealu, budovach i venkovnich prostorach je zakdzdno hromadéni a ukladani
odpadkt v jakychkoliv obalech ¢i nadobach, které nejsou k tomuto ucelu ztizeny, jakoz
iuzivani a hromadéni nebezpecnych predmétli, které mohou zplisobit ohroZeni zdravi
klienti a personalu nebo $kody na majetku tfeti osoby. NedodrZovani tohoto zakazu je
hodnoceno jako hrubé poruSeni Domaciho fadu a vzhledem k riziku ohrozeni bezpecnosti
klienth mtize byt poruseni tohoto zdkazu divodem k vypoveédi ze Smlouvy o poskytnuti
socialni sluzby.

Ve vSech prostorach Domova by mé¢li klienti udrzovat Cistotu a poradek, a to samostatné
nebo s pomoci personalu. Rozsah podpory a pomoci se dojednava s kazdym klientem
individualng. Totéz plati o skiinich, nocnich stolcich a ostatnim nabytku na pokoji klienta,
v némZ zejména nesméji byt ukladany zbytky jidel, potraviny podléhajici rychlé zkaze
a odpadky. Personal mtize nahlédnout do nabytku a lednic jen za pfitomnosti klienta. Pfi
dlouhodobé neptitomnosti klienta miize z hygienickych davodii nahlédnout do skiini a
lednic piimy obsluzny persondl za ptitomnosti alespon 2 pracovnikii.

OSettujici persondl uklada inkontinenéni pomiicky klientt do jejich skiini na pokoji, pokud
se s klientem nedomluvi jinak.

Clanek 8.
Doba klidu v Domové

Doba no¢niho klidu je stanovena od 22:00 hodin do 6:00 hodin. V tuto dobu jsou svétla na
chodbach a vetejnych prostorach ztlumena.

Vsichni klienti jsou povinni dodrZovat no¢ni klid.

V dob¢ noc¢niho klidu nesmi byt klienti ruSeni s vyjimkou nutnosti podédni ¢k, poskytnuti
nutné osetfovatelské péce nebo nutné piimé obsluzné péce a nocnich kontrol klientl, kteti
tyto kontroly pottebuji nebo si je pteji. Ve sluzbé domov pro seniory je nocni kontrola
pouze na prani klienta. Ve sluzbé domov se zvlaStnim reZzimem jsou nocni kontroly
pravidelné.

V dobé nocniho klidu mohou klienti sledovat ve spole¢enskych mistnostech televizor nebo
poslouchat radio, av§ak pouze za predpokladu, Ze nerusi no¢ni klid ostatnich klientt.

Klienti, ktefi jsou ubytovani na dvoultizkovém pokoji, jsou v dobé€ no¢niho klidu povinni,
nedohodnou-li se jinak se spolubydlicim, dodrZovat pravidla uvedena v ¢lanku 2. pism. C)
(Spolecné souziti spolubydlicich) odst. 5 Domaciho tadu.

Clanek 9.
Vychazky
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1. Klienti mohou opoustét Domov dle vlastni viile a potieb. Delsi vychazku a delsi pobyt
mimo Domov v¢etné predpokladané doby navratu by mél klient v z4jmu své bezpecnosti
(a poptipad€ mozZnosti pfipravit léky a jiné véci) oznamit personalu Domova, ktery je ve
sluzbg.

2. Pokud doprovod klienta mimo Domov zajist'uje zaméstnanec Domova, je tieba ptizplsobit
dobu vychazky klienta provoznim podminkdm Domova.

3. Klienti, ktefi po individudlnim posouzeni potiebuji pii prochazce doprovod (napf.
z divodu zhorSené¢ pohyblivosti nebo zhorSené orientace), maji moznost vychazet
z Domova pouze v doprovodu personalu, dobrovolnikti, opatrovnikt ¢i blizkych osob. V
takovém ptipadé¢ je moznost opoustét Domov limitovana moznostmi uvedenych
doprovazejicich osob.

Clanek 10.
Piechodny pobyt klienta mimo Domov

1. Ptechodny pobyt klienta mimo Domov (dovolenka), v€as nahlaSeny, je zaznamenavan do
dokumentace klienta. Zde je zaznamendn datum a ¢as odchodu a datum a ¢as ptichodu.
Soucasné je odhlasena strava, ktery po dobu dovolenky nebude odebrana.

2. 'V ptipad¢ prechodného pobytu mimo Domov hradi klient ubytovani a provozni naklady na
stravovani v plné vysi, neuctuje se pouze hodnota potravin za stravu. VySe thrady pro
takové ptipady je stanovena v piiloze ¢. 1 Domaciho fadu.

3. Doba pobytu mimo Domov by neméla byt v souctu delsi nez 90 kalendainich dnt
v prubéhu jednoho kalendarniho roku. V opaéném piipadé ma Domov v piipadé sluzby
domov pro seniory nebo domov se zvlastnim reZimem pravo zvazit, zda je pobyt klienta
v Domov¢ nezbytné nutny a Smlouva o poskytovani socialni sluzby mize byt klientovi
vypovézena. Do celkové doby pobytu mimo Domov se nezapocitavaji dny, po které byl
klient hospitalizovan ve zdravotnickém zafizeni, ani dny, po které klient pobyval v laznich.

Clanek 11.
Navstévy
1. Pravidla pro pfijiméani a vykonavani navstév jsou stanovena v platném znéni Navstévniho
fadu.
2. Navstévni fad je umistén v zatizeni Koutkova v kazdém pokoji, na nasténce u vytahu v atriu

a na nasténkach v jidelné v 2. a 3. patfe. V zafizeni KubeSova je Domaci fad umistén
v kazdém pokoji a na nasténkach v kazdém patte.

Clanek 12.
Traveni volného ¢asu klientu
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Klienti maji moZnost travit sviij volny ¢as a v€novat se své zajmové ¢innosti dle vlastni
vule. Je v zajmu klientt, aby se podle svych sil, moznosti, schopnosti a zdravotniho stavu
zucastiiovali néjaké pracovni a zajmové ¢innosti.

Klient mize pouZzivat televizor a radio ve spolecenskych mistnostech. Déle klient mtlize
pouzivat vlastni televizor a radio na pokoji, pokud byly splnény podminky pro dovybaveni
pokoje témito spotiebici a pokud jimi nebude rusit svého spolubydliciho.

Klient si maze zapujcit knihy z knihovny Domova.

Domov nabizi rizné ¢innosti pro aktivni traveni volného €asu klientl a rozvijeni kulturné-
spolecenského zivota klientl (napf. trénovani paméti, terapeutické techniky, canisterapie,
sportovni ¢innosti, spoleenské programy, hudebni programy, vzdéldvaci programy,
nabozenské programy) do kterych se miize kazdy klient zapojit podle svych zajmi a
moznosti.

Domov vytvaii podminky pro rozvijeni kulturné-spolecenského Zivota klientil. Za timto
ucelem potada vylety po okoli dle pfani klientii, narozeninové kavarnicky, hudebni a
tanecni vystoupeni, prednasky v ramci Univerzity 3. véku a dals§i spolecenské akce.
Vsechny planované akce jsou klientim oznamovany pfedem prostfednictvim mistniho
rozhlasu (pracovisté Koutkova) a tydennich planii akei, které jsou vyvéSeny na jidelnach,
nasténkdch a ve vytazich. Klientim s vyS$i mirou podpory jsou aktivity nabizeny
individudlné na jejich pokojich.

Klienti, v rdmci podpory sebeobsluhy, podle svych moZnosti pomahaji pfi dennim uklidu
svych pokojii (stlani, utirani prachu, udrzovani poradku). Cinnosti, které konaji klienti v
oblasti péce o svou osobu (Uprava ltzka, uklid pokoje a jiné) vykonavaji bez odmény.

Klienti maji k dispozici knihovny, ze kterych si mohou knihy libovolné vypijcovat. Do
zatizeni Koutkova dochazi 1x tydné pracovnice Méstské knihovny v Trebici, ktera
obyvatelim pljc¢uje knihy a audioknihy z Méstské knihovny dle jejich pozadavka.
Nabizena je také moZnost navstivit msi svatou v kaplich obou zafizeni Koutkova a
Kubesova. Ucast na viech nabizenych aktivitach je dobrovolna.

Clanek 13.
PoStovni zasilky, telefony

Dosla posta pro klienty je pfejiméana socidlni pracovnici a rozndSena klientiim na zakladé
»Dohody o zprostfedkovani dodani postovnich zasilek nebo vyplaty poukazovanych
pen&Znich astek ve smyslu &l. 26 a 67 Postovnich podminek Ceské posty, s.p.“, uzaviené
mezi Domovem a Ceskou postou.

Klienti mohou vyuZit sluzebnich telefont k soukromému volani jen ve vaznych piipadech
s vyslovnym souhlasem feditelky Domova, jejiho zastupce, socidlni pracovnice nebo
vSeobecné sestry ve sluzbé.
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Clanek 14.

Utast klientii na poskytovani socialni sluzby

Klienti se podileji svym rozhodovanim na poskytovanych sluzbach a maji moznost se
vyjadiovat ke v§em okolnostem, které se tykaji jejich osoby.

V Domové pusobi ,,Vybor obyvatel“, ktery je tvofen, volen a odvoldvan klienty Domova.

Clenové Vyboru obyvatel jsou opravnéni jednat jménem klientii s vedenim Domova a jeho
nadfizenymi orgéany.

Poslanim Vyboru obyvatel je i vychovné pusobeni na klienty, ktefi naruSuji svym
chovanim a jedndnim souZziti v Domové. Vybor spolupracuje s vedenim Domova pfi
ptipravé kulturni a zajmové €innosti, pii projednavani pfipominek nebo stiznosti klientt,
podili se na ¢innosti stravovaci komise.

Cetnost konani Vyboru obyvatel s vedenim Domova je stanovena na zakladé pozadavki
Vyboru obyvatel, terminy sjednavaji socialni pracovnice po dohod¢ s vedenim Domova. Z
kazdého setkdni Vyboru obyvatel s vedenim Domova vyhotovuji socidlni pracovnice zapis.
Fungovani Vyboru obyvatel je popsano v dokumentu Vybor obyvatel Domova pro seniory
Ttebi¢, Koutkova — KubeSova, p.o.

Clanek 15.
StiZnosti, podnéty a pripominky

Stiznosti, podnéty a pfipominky, tykajici se poskytované sluzby, chovéani pracovniki
Domova nebo jinych klientd mize podat kdokoli:

a) osobné socidlnim pracovnicim,;

b) posStou na adresu Domov pro seniory Ttebi¢, Koutkova - KubeSova, piispévkova
organizace, Koutkova 302, 674 01 Ttebic;

¢) do oznacenych schranek ,,Schranky na stiznosti, podnéty a pfipominky*, které¢ jsou
umistény v zafizeni KubeSova za druhymi vstupnimi dvefmi po pravé stran¢ a
v zatfizeni Koutkova u schodist’ mezi budovami B a C v 2. a 3. patfe na pracovisti
Koutkova; na oddé€leni se zvlastnim rezimem se ,,Schranka na stiznosti, pfipominky a
pochvaly* nachézi u vchodu do kaple;

nebo miize stiznost uplatnit ustné u kazdého vedouciho pracovnika nebo u feditelky
Domova. Je mozno se téz obratit na zfizovatele Domova, kterym je Kraj Vysocina, se
sidlem Jihlava, Zizkova 57, PSC 58733, ICO: 708 90 749. Kazdy podnét nebo stiznost,
ktery Domov obdrzi, bude feSen podle internich pravidel, kterd mad Domov pisemné
zpracovana pro podavani a vyfizovani stiznosti na kvalitu nebo zplsob poskytovani
socialni sluzby, a to ve srozumitelné formé. Podani a vyfizovani stiznosti se uskute¢niuje
podle vnitiniho pfedpisu StiZznosti na kvalitu nebo zpiisob poskytovani socidlni sluzby, ve
kterém jsou popséna pravidla, podle nichZ se v Domové postupuje. Tento vnitini predpis
je ve zjednoduSené form¢ dostupny u ,,Schranek na stiznosti, podnéty a pfipominky*.
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Clanek 16.
Odpovédnost za Skodu

Kazdy klient Domova je povinen jednat tak, aby nedochéazelo k nedivodnym skoddm na
majetku (napt. Domova, jinych klientli, persondlu) a 4jméam na Zivot€ ¢i zdravi osob.

Klient Domova odpovida za $kodu, kterou zavinéné zpusobil na majetku jinych podle
platnych obecné zdvaznych pravnich ptredpist. Klient odpovida také za véci, které mu byly
dany Domovem do uzivéni a jejich ztratu nebo poskozeni je povinen okamzité hlasit sluzbu
konajicimu persondlu.

Klient je dle svych mozZnosti a schopnosti povinen upozornit pracovnika pifimé péce nebo
vSeobecnou sestru (popiipade jiného pracovnika Domova) na Skodu, ktera jiz vznikla,
vznikéd nebo by mohla vzniknout Domovu nebo jeho klientl, pracovnikiim a jinym osobam,
aby mohly byt provedeny kroky k jejimu odvraceni nebo odstranéni.

Clanek 17.
Opatreni proti porusovani poradku

V ptipadé, ze klient poruSuje Domaci fad, smlouvu o poskytnuti socialni sluzby ¢i jina
vnitini pravidla vztahujici se k poskytované socidlni sluzbé, mtize feditelka Domova ucinit
nektery (i vice soucasné) z nasledujicich kroku:

e (stni domluva,

e pisemné napomenuti, s pfipadnou vystrahou na mozné ukonceni smluvniho vztahu
v disledku opakovaného porusovani Domaciho fadu,

e vypoved ze smlouvy o poskytnuti socidlni sluzby.

Pti porusovani Doméaciho fadu klientem bere feditelka Domova vzdy do uvahy zdravotni
stav klienta, jeho schopnost posoudit nasledky svého jednani a to, zda $lo o imysl nebo
neporozuméni konkrétnimu pravidlu.

Jde-1i o jednani, které by mohlo byt hodnoceno jako ptestupek nebo trestny €in, ucini
postizend osoba, feditelka Domova, ptipadné jiny pracovnik Domova, oznameni Méstské
policii nebo Policii CR.

Za zv1ast hrubé poruseni Domaciho fadu se zejména povazuje, jestlize klient pod vlivem
alkoholu nebo jinych omamné psychotropnich latek svym jednanim ohrozuje ostatni
klienty nebo pracovniky Domova a naruSuje souziti v Domové, koufeni v budovach
Domova mimo vyhrazeny prostor a hromadéni odpadkil v aredlu Domova.

Klientovi mize byt vypoveéd’ déna z davodi uvedenych ve smlouvé o poskytnuti socidlni
sluzby. Jednim z nich je mozZnost vypovédét klientovi smlouvu o poskytnuti socialni sluzby
v ptipadé, Ze klient opakované porusi své povinnosti vyplyvajici mu z tohoto Domaciho
fadu nebo jiného vnitiniho pfedpisu Domova, a to piesto, Ze klient byl v dobé poslednich
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Sesti mésicll v souvislosti s porusenim svych povinnosti vyplyvajicich pro n&j z Domaciho
fadu nebo jiného vnitiniho predpisu Domova upozornén na moznost vypovédi této
smlouvy.
Clanek 18.
Prihlaseni k trvalému pobytu

1. Klient, ktery pozadd o ptihlaSeni k trvalému pobytu v Domové€, piedlozi potiebné
dokumenty socidlni pracovnici, ktera zajisti vyfizeni. VeSkeré spravni poplatky spojené se
zménou trvalého pobytu na trvaly pobyt v Domové si hradi sam klient.

Clanek 19.
Zavérecéna ustanoveni

1. Domaci tad je volné pfistupny na webovych strankdch Domova a v elektronické podobé
ve sdilenych dokumentech Domova. V zafizeni Koutkova je v kazdém pokoji, na nésténce
u vytahu v atriu a na nasténkéch v jideln€ v 2. a 3. patfe. V zatfizeni KubeSova je Doméci
fad umistén v kazdém pokoji a na nasténkach v kazdém patte.

2. Doméci fad nabyva G¢innosti dnem jeho pfijeti feditelkou Domova, pfi¢emz se vydava na
dobu neurcitou. Dnem nabyti u¢innosti tohoto Domadaciho fadu se beze zbytku rusi
jakykoliv pfedchozi domaci fad.

3. Reditelka Domova seznami s novym Domacim fddem vSechny vedouci zaméstnance, ktefi
nasledné seznami jim podfizené zaméstnance s timto Domécim fadem.

4. Klienty Domova sezndmi s Domacim fadem socidlni pracovnice a piimy obsluzny
personal.

5. Pfi ptichodu nového klienta do Domova zabezpeci seznameni klienta s Domacim fadem
socialni pracovnice.

Prilohy:

1) Priloha ¢. 1 — Cenik poskytovanych sluzeb v¢. uhrady sluzeb v dobé nepritomnosti klienta
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