Domov pro seniory Trebi¢, Koutkova-KubeSova, prispévkova organizace,
Koutkova 302, Trebi¢ 674 01

Eticky kodex zaméstnance Domova pro seniory Trebic,
Koutkova — KubeSova, prispévkova organizace

Eticky kodex zaméstnance Domova pro seniory Tiebi¢, Koutkova — KubeSova,
ptispévkova organizace (dale jen Domov), stanovuje moralni zavazek upravujici Zadouci
chovani a jednani vSech zaméstnancii vici uzivatelim sluzeb, spolupracovnikiim, vefejnosti,
organizaci samotné a ke svému povolani.

Zakladni ustanoveni

Zaméstnanci Domova dbaji na dodrzovani lidskych prav tak, jak jsou vyjadfena
v Zakladni listing prav a svobod, jako sou¢asti ustavniho poradku Ceské republiky a v dalsich
obecné zavaznych pravnich predpisech CR, dile ve Vseobecné deklaraci lidskych prav a
dalsich mezindrodnich deklaracich a tmluvach.

Etické zasady zaméstnance Domova ve vztahu ke klientim

- Zaméstnanec respektuje jedinecnost kazdého Cloveéka bez ohledu na jeho ptivod,
etnickou pfisluSnost, rasu ¢i barvu pleti, mateisky jazyk, v€k, sexualni orientaci,
ekonomickou situaci, ndbozenské a politické presvédéeni, spolecenské postaveni.

- Zameéstnanec respektuje divérnost klientova sdéleni.

- Zaméstnanec se chova ke klientim laskavé a zdvorile, ke kazdému klientovi
piistupuje individudlng€, ma pochopeni a trpélivost k jeho potiebam.

- Zaméstnanec vnima klienta jako rovnocenného partnera a jednd s nim na zdkladé
rovnocenného partnerského vztahu.

- Zaméstnanec klientovi vyka, pokud neni pisemnou dohodou mezi pracovnikem a
klientem stanoveno jinak.

- Zameéstnanec za vSech okolnosti chrani intimitu klienta pfi tkonech v péci o jeho
osobu.

- Zamgéstnanec posiluje distojnost klienta v jeho dosavadnich zivotnich rolich.

- Zameéstnanec respektuje soukromy zivot klienta, jeho osobni prostory a osobni
zalezitosti.

- Zameéstnanec respektuje rodinny zivot klienta, jeho ptibuzenské vztahy a vazby.
Podporuje udrzovani osobnich vztaht klienta a poméha vytvaret i nové vztahy.

- Zameéstnanec nepiijima v souvislosti se svym postavenim od klientl nebo jejich rodin
dary a Z4dna jind zvyhodnéni, kterd by mohla ovlivnit nebo narusit profesionalni
ptistup ke klientim.




Etické zasady zaméstnance Domova vuéi spolupracovnikum

Zamgéstnanec se chova uctiveé ke svym kolegtim a spolupracovnikiim.

Zaméstnanec jednd zdvorile a vstficné se vSemi svymi kolegy. Neopomiji
nejzékladnéjsi projev zdvofilosti, kterym je pozdrav pii setkani s kolegou, pticemz se
drzi zasady, ze pozdravit je sluSnost, odpoveédét je povinnost.

Zaméstnanec  aktivné  spolupracuje s ostatnimi  spolupracovniky.  VUci
spolupracovniklim se chova korektné a kolegialné, je vnimavy viici jejich pottebam.
Zamgéstnanec respektuje znalosti a zkuSenosti svych kolegii a u¢inné€ je vyuziva 1 pro
svlj odborny rast.

Zamgéstnanec se snazi predchdzet konfliktim. Pokud k nim dojde, usiluje o nadhled a
spravedlivé fesenti.

Zamgéstnanec je diskrétni v nakladéni s informacemi o svych spolupracovnicich,
vyhyba se pomluvam a intrikam.

Zamgéstnanec respektuje pokyny svych nadtizenych.

Zaméstnanec cti dobré mezilidské vztahy, hierarchii mezi podiizenymi a nadiizenymi,
ke vS§em se chova pratelsky a vstficné.

Zaméstnanec neroznasi pomluvy nebo nepravdy, nebo c¢aste¢né pravdy o jiném
kolegovi, nehovofii o osobnich zalezitostech jinych zaméstnanct.

Zaméstnanec si je védom toho, Ze pouze na zdkladé¢ dobré tymové spoluprice je
mozné dosdhnout zvySovani kvality poskytované péce naSim klientim.

Zaméstnanec neuplatituje principy ,,faleSné kolegiality*, ale problémy fesi oteviené a
bez intrik a riznych domnének.

Zaméstnanec respektuje rozdily v ndzorech a v praktické ¢innosti svych kolegi.
Zamgéstnanec poskytne radu nebo pomoc svému kolegovi, kdyz o ni bude pozadan.
Pokud je zaméstnanec svédkem nevhodného chovani spolupracovnika, nezlstava
k tomuto chovani lhostejny. Upozorni na toto jednani svého piimého nadtizeného.

Etické zasady vedoucich zaméstnancu Domova vuci zaméstnancum

Vedouci zaméstnanec jednd a hodnoti praci zamé&stnanct, které fidi, spravedlivé a
podle zasluh. Nesmi jednat pfedpojaté a na zaklad€ osobnich vztahii ¢i sympatii.
Vedouci zaméstnanec jednéd se zaméstnanci, které tidi, zdvoftile. Naroky, které¢ na né
klade, a ukoly, které¢ jim svéfuje, jsou vzdy odiivodnéné a v souladu s pracovnimi
povinnostmi zaméstnance a s jeho naplni prace.

Etické zasady zaméstnance Domova vuéi verejnosti

Zamgéstnanec o seniorech hovoii tak, aby zvySoval Gctu a vaznost ve vniméni
seniorské populace vefejnosti.

Etické zasady zaméstnance vic¢i Domovu pro seniory

Zamgéstnanec dba na udrzovani a zvySovani prestize Domova, i mimo pracovisté se
chova tak, aby neposkozoval povést Domova u vetejnosti.
Zamgéstnanec plni své povinnosti vyplyvajici ze zdvazku ke svému zaméstnavateli.



Zamgéstnanec hospodarné naklada s majetkem Domova a se vSemi prostiedky, které
mu byly svéteny.

Zamgéstnanec vytvaii na svém pracovisti a v tymu spolupracovniki takové podminky,
aby ostatni kolegové mohli pfijmout a uplathovat zavazky vyplyvajici z tohoto
kodexu.

Zaméstnanec dava pifednost profesionalni odpovédnosti pfed svymi soukromymi
zajmy.

Zaméstnanec jednd bezihonnym zpisobem. To zahrnuje nezneuzivani vztahu davéry
s lidmi, ktefi uZzivaji jejich sluzeb, rozeznava hranici mezi osobnim a profesnim
zivotem a nezneuziva svého postaveni pro osobni obohaceni nebo zisk.

Etické zasady zaméstnance Domova viéi svému povolani

Zamgéstnanec se snazi v ramci svych kompetenci o dosazeni co nejvyssi urovné kvality
poskytovanych sluzeb.

Zamgéstnanec dba na udrzovani prestize svého povolani.

Zaméstnanec Domova je povinen se vzdélavat a zvySovat svoji kvalifikaci a
zpusobilost pro vykon svého povolani.

Eticky kodex jako souc¢ast vnitinich ptedpisi Domova je pro kazdého zaméstnance
zévazny a jeho nedodrzovani je posuzovano jako poruSeni pracovnich povinnosti se
vSemi z toho vyplyvajicimi disledky.

Zamgéstnanci Domova jsou si védomi skuteCnosti, ze ke své praci potiebuji nejen
dodrZzovani piedpist, ale i1 velkou davku empatie, trpélivosti, ohleduplnosti a
porozumeni.

V Ttebici, 1. zati 2018

Mgr. Helena Chalupova
feditelka

Byl/-a jsem sezndmen/-a s etickym kodexem zaméstnance, obsahu etického kodexu rozumim.
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