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ÚVODNÍ USTANOVENÍ

Domácí řád upravuje základní normy soužití klientů organizace Domov pro seniory Třebíč, Koutkova - Kubešova, příspěvková organizace (dále jen DPS).

1.1 Účel

Domácí řád upravuje provoz DPS stanovením pravidel, která jsou důležitá pro zabezpečení provozu DPS ve vztahu ke klientům a jejich zákonným zástupcům a úzce souvisí s „Provozním řádem“, který je určen pro zaměstnance a pracovníky DPS.

Domácí řád upravuje základní normy soužití klientů DPS, jejich práva a povinnosti, rozsah poskytované péče DPS a požadavky na jeho zaměstnance s cílem:

· vytvářet příznivé podmínky pro materiální a zdravotnické zabezpečení klientů

· spolupůsobit na aktivizaci, kulturní a společenské potřeby a vztahy vzájemné úcty, pomoci a spolupráce.

Základním předpokladem spokojenosti jak klientů, tak i DPS, je dodržování Domácího řádu. 

1.2 Rozsah platnosti

Tento dokument je závazný, a v platném vydání je přístupný, pro klienty a všechny zaměstnance, pracovníky i externí pracovníky a návštěvy DPS.

Ředitelka nebo jí pověřený zaměstnanec (vedoucí jednotlivých úseků) seznámí s tímto domácím řádem všechny klienty a zaměstnance do měsíce po tom, kdy domácí řád nabyl účinnosti. Při nástupu nového zaměstnance seznámení s domácím řádem provede vedoucí jednotlivého úseku                       do 5 pracovních dnů - nastupující zaměstnanec toto potvrdí svým podpisem.  Klient je s domácím řádem seznámen při podpisu smlouvy o poskytnutí služby. 

Domácí řád je vyvěšen na jednotlivých patrech DPS a je k dispozici každému klientovi        i ostatním uživatelům.

1.3 Návaznosti dokumentace

Domácí řád vychází z Listiny základních práv a svobod a navazuje na obecně závazné předpisy.

2. Základní údaje 

Název:   Domov pro seniory Třebíč, Koutkova - Kubešova, příspěvková organizace
Adresa: Domov pro seniory Třebíč, Koutkova - Kubešova, 

příspěvková organizace

Koutkova 302

674 01 Třebíč

IČO:
711 84 538

Tel.: 
568 821 301
                Fax: 568 821 303                 e-mail: info@dpstrebic.cz
Web: www.dpstrebic.cz
Ředitelka, statutární zástupce organizace: Bc. Božena Fáberová

2.1 CÍLE A ZPŮSOBY POSKYTOVÁNÍ SLUŽBY 

DPS je příspěvkovou organizací, zřízenou zastupitelstvem kraje Vysočina. 

Domov pro seniory Třebíč, Koutkova - Kubešova, příspěvková organizace poskytuje  zdravotní, ošetřovatelské a sociální služby formou rezidenční  potřebným osobám, zejména seniorům,  s cílem prožití důstojného a plnohodnotného stáří, v prostředí, co možná nejvíce podobném prostředí domácímu.

Cílová skupina, rozsah poskytovaných služeb, cíle i principy poskytovaných služeb jsou ošetřeny zvláštními principy (standardy,  smlouva o poskytování sociálních služeb).

3. PŘIJETÍ KLIENTA DO PÉČE a ubytování

Klient nastupuje do domova na základě své žádosti a uzavřením Smlouvy o poskytování služeb.

K nástupu je vyzván zvacím dopisem alespoň jeden týden před vlastním nástupem. Klient má možnost prohlédnout si nabízené ubytování. Pokud mu ubytování nevyhovuje nebo z nějakého důvodu do DPS nastoupit nechce, podá písemné odmítnutí k nástupu s vědomím, že bude zařazen na konec pořadníku a k nástupu bude osloven další senior podle aktuálního pořadí čekatelů na umístění.

Nově přijatý klient (případně jeho zákonný zástupce) předkládá při přijetí následující dokumenty: občanský průkaz, doklad o výši příjmu (zpravidla kopii aktuálního důchodového výměru), rodný list, kartu zdravotní pojišťovny, případně ostatní potřebné doklady (oddací list).

Stěhování klientů v rámci objektu domova schvaluje ředitel domova na základě žádosti klienta nebo na doporučení sociálního pracovníka a vrchní sestry. 

Osobní věci, které si klient do DPS přivezl ze svého bydliště se označí osobním číslem klienta a uloží se na místa k tomu určená (skříň, noční stolek, sklad sezónního ošacení). Osobní číslo na věci klienta vyznačuje rodina, popřípadě ošetřovatelský personál.

Klient si s sebou může po konzultaci s DPS přivézt i drobné předměty jako např. sošky, obrázky a drobný nábytek. 

Do DPS se nepřinášejí zbraně, chemikálie, nebezpečné předměty a věci hygienicky závadné. Chov živých zvířat může povolit DPS v rámci hygienického řádu  a s ohledem na možnosti v objektu.

Věci přidělené klientovi (např. kompenzační pomůcky) zůstávají majetkem DPS. Klient s nimi zachází šetrně a při trvalém odchodu z DPS jej vrací ve stavu, který odpovídá délce jejich používání.

V rámci zajištění neodkladné zdravotnické pomoci klient umožňuje ošetřujícímu personálu přístup do pokoje.

3.1 Přihlášení k trvalému pobytu

Klient, který na základě uzavření smluvního vztahu nastoupil do DPS, se může přihlásit             k trvalému pobytu na Městském úřadu Třebíč. Pokud mu to zdravotní stav nedovoluje, provede toto ohlášení na jeho přání sociální pracovník DPS. Občanský průkaz má zpravidla klient u sebe, na jeho požádání mu jej DPS uschová.

3.2 Úhrada za pobyt 

Úhrada za pobyt a stravu v DPS je účtována dle Sazebníku úhrad. Seznam úhrad za ubytování a stravování v Domově pro seniory Třebíč je vyvěšen na patrech. Úhrady se mohou měnit v závislosti na změně obecně závazných právních předpisů, na vývoji cen a okolností, za kterých jsou služby poskytovány.

Příspěvek na péči, pokud jej má klient přiznaný náleží ve 100 % výši domovu. 

Formy úhrady za pobyt jsou vypsány ve Smlouvě o poskytování sociálních služeb.

3.3 Výbor obyvatel

Výbor obyvatel je volen formou hlasování uživatelů. Tvoří jej 7seniorů, kteří zastupují jednotlivá patra v zařízení Koutkova a 3 senioři v zařízení Kubešova. 

Zvolený výbor zastupuje zájmy všech uživatelů služeb a úzce spolupracuje s vedením DPS. Navrhuje opatření ke zlepšení prostředí, pomáhá organizovat kulturní, zájmovou i pracovní činnost. Dohlíží nad hospodařením s finančními dary ve prospěch kulturního vyžití uživatelů.

V neposlední řadě může řešit drobné neshody mezi klienty.

4. Výplata kapesného

Pokud si klient vybere možnost posílání důchodu na základě výplatních listin zasílaných             z České správy sociálního zabezpečení v Praze zasílaných na účet DPS, vychází tato výplata zpravidla na 15. dne v měsíci.

Připadá-li výplata kapesného na sobotu, vyplácí se v pátek, připadne-li na neděli nebo svátek, vyplácí se v pondělí.

Při výplatě důchodů zároveň všichni uživatelé uhradí své peněžní pohledávky vůči DPS              a  pohledávky vůči lékárně (poplatky za odebrané léky). Poplatky za odebrané léky hradí klienti měsíc zpětně. Klienti dostávají výpis všech odebraných léků.

5. rámcový režim dne

Režim dne vychází zejména z individuálních potřeb klientů z rehabilitačních, pracovních a zájmových programů.

5.1 kontakt s rodinou a blízkými přáteli, návštěvy 

Je podporován a umožněn kdykoliv za předpokladu, že nenarušuje běžný režim klienta a soukromí spolubydlících.

Všechny návštěvy se zapíší do knihy návštěv na vrátnici DPS.
V případě omezení návštěv z titulu zvláštních zdravotních opatření dle nařízení OHS vydá DPS informační oznámení.

Uživatelé přijímají návštěvy na pokojích a v místnostech a prostorách, které jsou k tomu určeny. Za příznivého počasí může klient s návštěvou pobývat na zahradě DPS.

Do prostor DPS mají zakázán přístup osoby pod vlivem alkoholu nebo jiných omamných psychotropních látek. 

V případě nevhodného chování návštěvy (např. nadměrný hluk, znečišťování, slovní urážky apod.) vykáže službu konající personál návštěvu z budovy.

V případě zvlášť hrubého nevhodného chování návštěvy přivolá službu konající personál Policii ČR a provede záznam do  dokumentace klienta.

5.2 Doba klidu 

Doba nočního klidu v DPS je stanovena na dobu od 22:00 do 6:00. Doba nočního klidu obecně respektuje předpoklad dodržování základních a etických principů tolerance, volnosti a klidu              pro ostatní klienty.

V době nočního klidu nejsou klienti rušeni, s výjimkou podávání léků nebo poskytnutí nutné ošetřovatelské nebo lékařské péče a kontrol zdrav. personálu. 

Sledovat rozhlas a televizi na pokojích mohou klienti se souhlasem spolubydlící. V době nočního klidu mohou klienti poslouchat rozhlas nebo sledovat televizi, pokud neruší ostatní spolubydlící.

6. osobní vybavení klientů

Osobní vybavení zahrnuje: osobní prádlo, sezónní oblečení, obuv domácí, lehkou, letní, zimní a doplňky. Osobní vybavení zahrnuje i drobné předměty např. obrázky, nádobí.

Osobní kompenzační pomůcky - Invalidní vozík mechanický nebo elektrický (včetně akumulátorů), protézy všeho druhu, hole francouzské i obyčejné, náhradní díly a doplňky k výše uvedenému, jsou v plné režii klienta. 

Z bezpečnostních důvodů používají klienti pro vlastní potřebu jen ty elektrické spotřebiče, které jsou povoleny a u kterých je provedena revize, kterou zajistí (1x ročně) DPS. Úhradu za provedenou revizi zaplatí klient.

Nepovoluje se používání vlastních vařičů, žehliček a přímotopů. Přímotopy mohou obyvatelé používat jen na základě doporučení lékaře jako součást péče o zdravotní stav, a to pouze s vědomím ředitelky organizace. 

7. ÚSCHOVA CENNÝCH A JINÝCH VĚCÍ, FINANČNÍ HOTOVOST

1. Věci, které si klient přinese do DPS, zůstávají jeho majetkem. 

2. Osobní prádlo a oděvy jsou označeny číslem určeným pověřeným pracovníkem. Klient má       k uložení těchto věcí k dispozici jemu přidělené zařízení pokoje.

3. Věci nebezpečné a zdravotně závadné nesmí být do DPS přinášeny.

4. Cenné předměty a vkladní knížky může sociální pracovník na žádost uživatele převzít proti potvrzení (VK – složní list, peněžní hotovost – příjmový pokladní doklad) do úschovy.           Za jinak uložené předměty a vkladní knížky DPS neodpovídá. Cenné předměty a vkladní knížky zůstávají vlastnictvím uživatele, který tyto předal do úschovy. Takto uschované předměty a vkladní knížky mohou být vydány pouze na žádost vlastníka V případě úmrtí klienta se považují osobní věci, cennosti, vkladní knížky a depozita za předmět dědického řízení.

5. Klient může peníze z hotovosti nebo vkladů vybírat, ukládat nebo s nimi jinak disponovat. Požádá-li o to, sociální pracovník mu deponované věci, vkladní knížky nebo peněžní hotovost vydá. Převzetí klient potvrdí svým podpisem na originále složního listu a u peněžní hotovosti na výdajovém pokladním dokladu.

6. Vkládat i vybírat (do výše svého vkladu) mohou klienti během pracovní doby sociální pracovnice. Tato služba je bez poplatku.

7. Hrozí-li nebezpečí poškození, zničení nebo ztráty cenných věcí uvedených v odst. 4, které má klient u sebe, převezme pověřený pracovník se souhlasem uživatele tyto věci do úschovy domova. Pomine-li nebezpečí, DPS uživateli převzaté věci vrátí. Při převzetí a navrácení věcí se postupuje obdobně jako v odst. 4. Není-li klient schopen souhlas vyslovit nebo doklady podepsat, převezme jeho věci do úschovy  zpravidla sociální pracovník za účastni dvou službu konajícího personálu.. 

8. Hrozí-li nebezpečí bezprostředně, může cennosti převzít přechodně do úschovy službu konající sestra, která uvede v zápise v Knize hlášení okolnosti případu a soupis cenností, které              do úschovy přijala. Vrchní sestra zajistí další postup ve smyslu předchozích odstavců.

8. Stravování a výdej jídel

Strava v DPS je svým složením a množstvím a přizpůsobena věku a zdravotnímu stavu uživatelů. 

V případě potřeby tj. na doporučení ošetřujícího lékaře, může být uživateli poskytnuta strava diabetická, šetřící a racionální, a to v závislosti na aktuálním zdravotním stavu uživatele. Uživatelé by se měli snažit tuto stravu dodržovat.

Jídla se podávají zpravidla v následujících časech:

Snídaně

  7:30 –   8:30 hod

Oběd

11:30 – 12:30 hod

Večeře

17:30 – 18:30 hod.

Všichni uživatelé stravu konzumují v hlavní jídelně, popřípadě v  jídelničkách na jednotlivých patrech. Imobilním uživatelům upoutaným na lůžko a obyvatelům dočasně nemocným se strava podává na pokojích.

Jídelní lístek sestavuje stravovací komise ve složení vedoucí stravovacího úseku, vrchní sestra   a členové stravovací komise Výboru obyvatel. Složení stravy je konzultováno s nutriční terapeutkou.

Jídelní lístek se sestavuje předem na dobu nejméně jednoho týdne. Takto sestavený jídelní lístek schvaluje vedoucí stravovacího úseku, vrchní sestra, ředitelka domova.

 V hlavní jídelně a na kuchyňkách na patrech jsou pro uživatele k dispozici nápoje (hořký          a sladký čaj, mléko). Uživatelům, kteří nejsou schopni se sami obsloužit podává tyto nápoje ošetřovatelský personál.

Nepoužitelné zbytky stravy se odkládají do určených přikrytých nádob umístěných                   na kuchyňkách. Zbytky stravy jsou pravidelně odstraňovány a nádoby na zbytky udržovány v čistotě. Uživatelé by neměli uchovávat zbytky jídel na pokojích, neměli by jimi krmit zvířata a vynášet je mimo DPS.

9. Pobyt klienta mimo zařízení

Délka pobytu obyvatele mimo zařízení není právním předpisem upravena ani omezena. Klient DPS má stanovenu povinnost (která se váže ke stanovení úhrady za pobyt) předem oznámit pobyt mimo zařízení pověřenému zaměstnanci DPS. Je vhodné, aby klient DPS současně oznámil, kde,         u koho a jak dlouho bude pobývat, zejména jde-li o osamělého občana. Oznámení pobytu mimo zařízení má vliv na výši úhrady. Občané zbavení způsobilosti k právním úkonům mohou pobývat mimo zařízení jen se souhlasem zákonného zástupce.

Podmínky schválené vedením DPS:

· Klient je povinen nahlásit pobyt mimo zařízení nejméně 2 pracovní dny před plánovaným odchodem sociálnímu pracovníkovi na formuláři „Oznámení o pobytu mimo zařízení“     (viz příloha č. 1). Jestliže tak neučiní, nemá nárok na vrácení příslušné části zaplacené úhrady.

· Podmínkou pro vyplacení vratky je současně faktické opuštění DPS.

Pobyt klienta mimo zařízení upravuje směrnice Způsob oznamování pobytu mimo ústav a odhlašování stravy. Tato směrnice je vyvěšena na patrech nebo k dispozici v kanceláři sociálních pracovnic.

9.1 Vycházky mimo areál

1. Klienti mohou vycházet a pobývat mimo areál zařízení bez jakéhokoli omezení, dovoluje-li   to jejich zdravotní a psychický stav a pokud nemají vycházky omezeny. 

10. ZDRAVOTNICKÁ A OŠETŘOVATELSKÁ PÉČE

Zdravotní péči zabezpečuje smluvní lékař. Tímto lékařem jsou zajišťována i patřičná protiepidemická opatření. Mimo ordinační hodiny tohoto lékaře v případě potřeby poskytuje ošetření sestra nebo přivolaná lékařská služba.  V případě potřeby je pro uživatele zajišťována hospitalizace      v nemocnici či jiném zdravotnickém zařízení.

Snahou je poskytování ošetřovatelské péče dle potřeb uživatele a možností poskytovatele.

Podávání léků je individualizováno dle potřeb klienta.

Potřebu lékařského vyšetření nebo ošetření, vlastní úraz a úraz jiné osoby hlásí klient službu konajícímu zdravotnickému pracovníkovi.

Uživatelé, u nichž vznikne podezření z infekční nemoci, by měli respektovat opatření nařízená ošetřujícím lékařem, případně jsou ihned převezeni do nemocnice. Uživatelé, kteří jsou přemístěni     do lůžkového zdravotnického zařízení (nemocnice, apod.) zůstávají i nadále uživateli služeb DPS se všemi právy a povinnostmi.

Klient má právo na svobodnou volbu lékaře. Pokud si klient vybere jiného lékaře než toho, který dochází do DPS, poté je zajištění dopravy, receptů a ostatních záležitostí s tímto spojených v plné režii klienta.

11. HYGIENA A ÚKLID

Každý klient se musí podrobit hygienickým normám. Podle potřeby je zajištěna desinfekce přineseného prádla, šatstva, případně jiných svršků.

V zájmu bezproblémového chodu DPS i v zájmu vlastním pečuje každý klient o osobní hygienu, čistotu prádla, šatstva i obuvi. U bezmocných uživatelů tuto péči přebírá ošetřovatelský personál automaticky. Osobní prádlo se vyměňuje podle potřeby.

Praní a žehlení je zajišťováno z části platby za ubytování. 

Z hlediska dodržování hygienických a estetických norem klienti nepřepírají osobní prádlo         na pokojích a nesuší na oknech a radiátorech.

Koupání imobilních uživatelů zajišťuje ošetřovatelský personál dle potřeby, nejméně však        1x týdně. Soběstační uživatelé se mohou koupat dle potřeby. Doporučuje se oznámit tuto skutečnost službu konajícímu personálu.

Základní povinností všech uživatelů je dodržovat zásady hygieny. Ve všech prostorách DPS by uživatelé měli dodržovat pořádek.

Za pořádek na pokojích, ve skříních, nočních stolcích a dalším příslušenství pokoje si zodpovídá sám klient. U uživatelů bezmocných pak za tento pořádek zodpovídá ošetřovatelský personál.

Úklid společných prostor, společenských místností, jídelny zajišťuje denně DPS. DPS rovněž denně zajišťuje dostatečné větrání veškerých prostor zařízení.

O úpravu lůžek si během dne pečují samotní uživatelé, u uživatelů nesoběstačných pak ošetřovatelský personál. Ložní prádlo je měněno dle potřeby. 

Kouření je povoleno jen na místech tomu určených. 

12. volnočasové aktivity

DPS se snaží zajišťovat dostatek příležitostí ke kulturnímu vyžití všech uživatelů. Garantem kulturního vyžití je vedoucí sociální pracovnice ve spolupráci s instruktorkami sociální péče                 a Výborem obyvatel. K dispozici jsou všechny společenské místnosti včetně jejich vybavení, hobby-místnost a další zařízení a vybavení DPS..

K dispozici klienti mají i knihovnu. Při půjčování knih z knihovny se uživatelé řídí pokyny pracovnice Městské knihovny v Třebíči, která pravidelně do zařízení dochází. 

Na DPS fungují zájmové kluby, které vedou instruktorky sociální péče. Všechny plánované akce jsou uživatelům oznamovány předem prostřednictvím zpravodaje Seniorský koutek, místního rozhlasu a týdenních plánů akcí, které jsou vyvěšeny na jídelničkách a oznamovatelích. Akce jsou plánovány na základě počasí, aktuálního dění v DPS a potřeb klientů.

12.1 Zájmová, pracovní a sportovní činnost

Klient se může věnovat zájmové činnosti, pokud tato činnost svým charakterem není na úkor jeho zdraví, nenarušuje klid nebo neohrožuje zdraví jiných klientů nebo zaměstnanců a pokud zájmová činnost odpovídá podmínkám DPS. 

K zájmovým činnostem patří např. pletení, háčkování, vyšívání, šití, trénování paměti, keramika, pěstování květin atd.

Všichni klienti jsou vedeni a motivováni k zájmové, pracovní a sportovní činnosti. Činnosti mají rozmanitou podobu – vycházky, výlety, cvičení s tyčemi, míči, kuželkami, rukodělné a výtvarné práce, paměťové soutěže a kvízy, čtení po skupinách, využívána je keramická dílna, součástí je také knihovna.

12.2 Pomoc při zabezpečování chodu DPS

Pro udržení dobrých fyzických a psychických schopností uživatelů DPS je jim umožněna různá pracovní činnost, která je zaměřena na údržbu a zlepšení prostředí DPS. 

Drobná pracovní činnost (výpomoc v prádelně, na zahradě…) je organizována DPS. 

Dlouhodobá trvalá pomoc ve prospěch DPS je odměňována podle platných předpisů. O rozsahu a místu provádění těchto prací rozhoduje DPS.

13. Poštovní zásilky

Poštovní zásilky (balíky a doporučenou poštu) přejímá pro uživatele pověřený pracovník DPS (personalistka, sociální pracovnice). O doporučených zásilkách učiní soc. pracovník záznam do knihy došlé pošty pro uživatele a zásilku vydá uživateli proti jeho podpisu v této knize. Pokud není klient schopen převzetí podepsat, učiní tak za něj určený pracovník za přítomnosti další osoby. Ostatní poštu přejímá a uživatelům rozdává sociální pracovník. 

Jde-li o peněžní zásilku pro uživatele, a tento není schopen si ji sám vyzvednout na poště, převezme ji sociální pracovnice a dle přání adresáta se peněžní zásilka předá na vkladní knížku, depozita nebo osobně uživateli.

DPS za všech okolností dodržuje listovní tajemství.

14. Ochrana majetku a ODPOVĚDNOST ZA ŠKODU

Zřizovatelem DPS je od 1. 1. 2004 Kraj Vysočina. Veškerý majetek je svěřen do správy DPS. 

Každý klient by měl tedy toto zařízení střežit, chránit před zneužitím a úmyslným ničením        či poškozováním.

Všichni klienti i zaměstnanci jsou povinni chránit a šetřit majetek DPS i majetek osobní.

Klient (způsobilý k právním úkonům) odpovídá za škodu, kterou úmyslně nebo z nedbalosti způsobil na majetku DPS, na majetku a zdraví jiných klientů a zaměstnanců a osob, které se v DPS oprávněně zdržují.

Zaměstnanec odpovídá za škodu, kterou způsobil DPS, klientům DPS nebo jiným osobám v rozsahu příslušných ustanovení Zákoníku práce a Občanského zákoníku. Pokud škoda nebo újma na zdraví svým rozsahem a skutkovou podstatou naplňuje charakter trestného činu, bude řešena na podnět ředitelky v trestně právním řízení.

Způsobí-li škodu více klientů, odpovídají za ni podle své účasti.

Klient i zaměstnanec je povinen upozornit ředitelku, příp. jiné vedoucí zaměstnance na škodu, která vznikla, vzniká nebo by mohla vzniknout DPS nebo jeho klientům či jiným osobám, aby mohly být učiněny kroky k jejímu odstranění nebo odvrácení.

Klienti jsou povinni chránit svůj majetek uzamčením skříně s osobními věcmi. Skříně a noční stolky nesmí být násilně otevírány bez souhlasu a v nepřítomnosti klienta.

15. Klíče a přístup do budovy

Klienti mají přidělené klíče od svého pokoje a skříněk. Klienti jsou povinni chránit přidělené klíče před poškozením (vyjma běžného opotřebení používáním) a před ztrátou. Pokud klient zjistí,      že ztratil nebo jiným způsobem přišel o přidělený klíč je povinen tuto skutečnost neprodleně ohlásit sociální pracovnici. 

Klienti mají zakázáno sami pořizovat kopie klíčů i pro svoji potřebu nebo je poskytnout za tímto účelem jiným osobám. V případě porušení tohoto zákazu se jedná o porušení závazných předpisů se všemi důsledky jak pro klienty, tak i pro jinou osobu.

Pokud je nutné udělat nové klíče, či provést výměnu celého zámku, je finanční náhrada v plné režii klienta.

Vstup do budovy je hlídán pracovníky vrátnice. Budova se na noc vždy uzamyká, v případě potřeby e možno použít zvonku u vstupu. 

16. PODNĚTY, Připomínky a Stížnosti na kvalitu nebo způsob poskytování sociálních služeb

V souladu se standardem Stížnosti na kvalitu nebo způsob poskytování soc. služby mají klienti nebo zaměstnanci možnost uplatnit připomínku nebo stížnost na kvalitu nebo způsob poskytování sociálních služeb.

Podání připomínky nebo stížnosti nesmí být na újmu tomu, kdo ji podal, ani tomu, v jehož zájmu byla podána, nejde-li o tutéž osobu.

Ve standardu Stížnosti na kvalitu nebo způsob poskytování soc. služby jsou popsány pravidla pro příjem a vyřizování podnětů, připomínek a stížností.

Standard Stížnosti na kvalitu nebo způsob poskytování soc. služby je vyvěšen na patrech DPS.

16.1 Zlepšení úrovně kvality sociálních péče

Evidence připomínek a stížností je pravidelně jednou ročně analyzována a poznatky jsou využívány ke zlepšení úrovně kvality a zdokonalení forem poskytování sociální péče.

17. OPATŘENÍ PROTI PORUŠOVÁNÍ KÁZNĚ A POŘÁDKU

Dobré občanské soužití je základním předpokladem spokojeného a klidného pobytu uživatelů     v DPS. Ochrana občanského soužití je zajištěna platnou právní úpravou. 

Pokud klient nedodržuje domácí řád, popřípadě narušuje soužití s ostatními klienty, přikračuje poskytovatel k následujícím opatřením:

· Domluva doložená protokolem

Písemným napomenutím

· Ukončení smluvního vztahu


Řada jednání, slovních či fyzických potyček, slovních urážek atd. může mít charakter přestupku, výjimečně též i trestného přečinu.

Jde-li o chování nebo jednání, jejichž posouzení či vyšetření patří do pravomoci obecního nebo městského úřadu nebo orgánů policie, je DPS povinen učinit příslušné oznámení.

Pokud se klient při vycházce přivede do podnapilého stavu, musí po příchodu do zařízení zachovat klid a slušné chování, jak vůči ostatním klientům, tak vůči zaměstnancům. Pokud podnapilý klient vyvolává konflikty, je takové jednání hrubým porušením Domácího řádu. Při agresivním a nebezpečném chování klienta přivolají zaměstnanci DPS policii. 

Hrubé porušování Domácího řádu, zejména opilecké skutky a výhružky musí ošetřující personál podrobně zaznamenat v příslušné provozní dokumentaci. 

Za porušení kázně a pořádku, porušování Domácího řádu může být považováno zejména:

· nedodržování nočního klidu (např. nahlas puštěná televize)

· vyhazování zbytků jídla jinam než do určených nádob

· kouření mimo kuřárnu

· vynášení erárního nádobí mimo budovu

· narušování soužití klientů (hádky, osočování, napadání)

· nerespektování předpisů o požární ochraně

· používání nepovolených el. spotřebičů

· nevhodné chování vůči personálu

· uchovávání jídla a nápojů na venkovních okenních parapetech (z důvodů možného zranění chodců)

18. Hlášení změn obyvatelem

Změní-li se okolnosti, které jsou rozhodující pro pobyt v DPS, například změna výše výplaty důchodu, změna adresy dětí a jiné další důležité skutečnosti, je klient povinen s touto změnou seznámit sociální pracovnici zajišťující péči o klienty.

19. UKONČENÍ PÉČE KLIENTA

Ukončení pobytu v DPS je ošetřeno ve Smlouvě o poskytování služeb.

20. Závěrečná ustanovení

Každý klient má právo na slušné a správné oslovování a určité soukromí. 

Jednotná úřední pracovní doba je od 8.00 do 13.00 hod. O aktuálních změnách jsou klienti průběžně informování na pravidelných setkáních obyvatel s vedením domova, které se konají zpravidla 1 x měsíčně.
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